Tesisler is ve yasam alanlaridir. AVM-ler sehir kuliibiidiir. REZIDANSLAR,
muhatabin kendini 6zel hissedebilecegi kisiye 6zel otel konseptleridir. KONUT
SITELERI Yénetimlerinin tek vizyonu siirdiiriilebilir sakinler memnuniyeti ve
emlak degerini saglamaktir. Konut pazarlamasinda-satisinda marka site
yoénetimlerinden memnuniyet referansli miisteri sayisini dogrudan etkiler. ileri
Konut Sietsi Yonetimi Yaklasimi: yatinmci-kullanici/malik-musteri/sakin
memnuniyetlerini senkronize ve olgulebilir saglayacak bilgi-beceri ve
akademik tutkulu profesyonellik gerektirir.

PROFESYONEL KONUT SITESI YONETIMLERI DANISMANI

SITELERI KiSILER DEGIL, MEVZUATLAR YONETIR; Wwww.konutsitesiyonetimi.com Njhat DONMEZ
KiSILER SITEYE ANCAK HIiZMET EDER... )

Site Yonetimleri Danismani
. ARSIYONDER |

Makine Miihendisi

Universite Egitmeni

Emlak Miisaviri

kUIlS \ FAMCOTURK - 29
...,...A.._snE YONETIMLERI 0(532)716 92 65 ARSIYONDER Onursal Bagkani

PROFESYONEL KONUT SITESI YONETIMLERI YAKLASIMI

BuyUk ve marka projeler Ureten firmalar, ancak imalat sonrasindaki oturum asamasinda EMLAK
DEGERI ve SAKINLER MEMNUNIYETINi ARTIRICI /PAZARLAMA & SATIS CABASINA DESTEK
verebilecek; gerektiginde, ileride sorunsuz DAiIMi YONETIME DEVIR slrecine mevzuatsal gegisi
hazirlayici; SATIS SONRASI HIZMETLER departmanini da iyi organize ederek verimli kilacak
HiZMET SEKTORU deneyimli, akademik, profesyonel iLERI HIiZMET ve TESiS YONETIMI
YAKLASIMP ni —hukuki-mali-idari-sosyal — yapisal boyutlariyla sentezleyip; projenin 6zelligine
goOre —personel-malzeme-egitim-prosedur- dortgenini senkronize ederek -guvenli-temiz-bakimli-
sakinlerin kendini 6zel hissedebilecedi yasam atmosferleri olusturabilecek; enerji-emek-
malzemeyi dislk aidat ¢iktili olacak sekilde maliyetlenerek AKADEMIK-SAHA TECRUBELI BiR
KOORDINASYONLA marka kaygili ticari amacina ulasabilir.

Ticari-sosyal her organizasyonun hucresel yapisali vardir: hukuki-mali-idari-sosyal. Organizmalar
icin "saglik" ne ise organizasyonlar icin de "egitim" o-dur.. Organizasyonun temel taslari:
personel-malzeme-egitim-prosedir dortgeninden olusur. Muhataplar daha temiz, daha guvenli,
daha bakimli ve kendilerini daha 6zel hissedebilecekleri is ve yasam alanlari isterler.

Siurdiirilebilir sakinler memnuniyeti ve emlak degeri artisa...

"Site Yonetimi" , projenin ruhudur ve bu ruh ancak profesyonellerce Uflenip, beslenebilir.

Tdm taraflari tatmin edebilecek site yonetimi; resmi isler takibi-bltge olusturma-enerji yonetimi-
guvenlik hizmetleri-hijyen seviyeli temizlik, ileri koruyucu teknik ve peyzaj bakim uygulamalari-is
guvenligi- kiraci iligkileri- hukuki,mali,idari,sosyal yapi olusturma- yénetim kuruluna teklif-yonetim
ve sonug raporlama- surduralebilir memnuniyet ve emlak degeri artisi- yatirrmci,kiraci,musteri
menfaatler senkronizasyonu- pazarlama ve satiga destek yonetim uygulamalari ile mumkundur.




PROFESYONELLIGIMIZDEKI SITE YONETIMI TANIMI

Site Yonetimi ; 634 sayili kat mulkiyeti kanunu ve bu kanuna endeksli olarak hazirlanmig
Yonetim Plani / bu kanunun atif yaptidi diger kanun ve yonetmelikler gercevesinde atanmig veya
secilmis , Yonetici/Yonetim Kurullari-Denetici/Denetim Kurullari,Kat Malikleri Genel Kurullar
Temsilciler Kurulari vb. Yonetim Organlari Uzerinden taniml konu ve alanlarda, hukuki-mali-idari-
sosyal boyutlu bir yapida, personel-malzeme-egitim-prosedur dértgeninde; glvenlik-temizlik-
teknik —idari iglerden olusan dort temel hizmeti sakinler memnuniyeti ve emlak degerini artirici
vizyon Uzerinden idari ve saha hizmetlerini tahmini denk butge yaklagimi ile mevzuatlar
cercevesinde , hakimin mudahalesine acik olarak gergeklestirme surecidir.

PROFESYONELLIGIMIZDEKI YONETIM EKIBIMIZ

Siteleri kigiler degil, mevzuatlar yonetir, kisiler siteye ancak hizmet eder. Mevzuat okumadan
bilinmez, hizmet tecribe edilmeden verimli kilinamaz. Sitelerde asil olan ortak alanl yagam
kaltaraddar.

Site yonetimlerinde tum taraflari tatmin edecek yonetim ve saha uygulamalarini , hem mevzuat
hem saha hizmetlerini de iceren uzlasmaci hukuki, seffaf mali, verimli idari, zengin sosyal
yapisalda personel, malzeme, egitim , prosedur dortgenli operasyonla, sitenin ¢ temel gideri
enerji-emek-malzemelerinin aidatlari distrecek sekilde optimizasyonu Gzerinden daha guvenli,
daha temiz, daha bakimli, sakinlerinkendilerini daha 6zel hissedebilecegi bir yagsam alani
uzerinden surdurulebilir sakinler memnuniyeti ve emlak degerini artirmaya yonelik tum saha
tecribesi ve akademik bilgiyi ve dinya mulk yonetimi kavramlarini da icerecek sekilde ¢ok
boyutlu olarak site yonetimleri yapisal-hizmet ve organizasyonu hakkinda emekli hakim-savci-
mulki amir-emniyet miuduru-asker ile avukat, mimar-miuihendis, mali musavir ve site
yonetimi profesyonelleri- gayrimenkul uzmanlarindan olusan bir ekipge sizlere sunuyoruz.

SEKTOR TECRUBE BIiRIKIMLERIM

26 yilhk saha tecriibeli-akademik-tutkulu ileri Site Yonetimleri profesyoneliyim.

Makine Mihendisi/Emlak Musaviri/ileri Site Yonetimleri Danismani

"ileri Tesis Yonetimi Uygulamalar” Kitabi Yazari

Universitede Site Yonetimleri Sertifika Programinda Bas Egitmen

Famcoturk " Facility Management Consulting Office" Kurucusu

ARSIYONDER "Apartman-Rezidans-Site Yénetimleri Dernegi" Onursal Bagkani

Tesis yonetiminde, TURKIYE-AZERBAYCAN-CEZAYIR-FAS-ROMANYA-IRLANDA-
TACIKISTAN-FRANSA-BULGARISTAN tecriibesi

AVRUPAKENT GYO -konutlari -Konaklari-Rezidans-AVM —santiye idari igler Yonetimleri
Koordinatorlugu

TEKCELIK A.S. Misstanbul Evleri-Neveser Evleri -Miss AVM-Miss CARSI —santiye idari iser
Yonetim Koordinatora

ESOP OT!ELCi!_iK ve Bina Yénetimleri Koordinatérii (AVM-CARSI-REZIDANS-OTEL-SANTIYE-
KONUT SITESI)

IBRAHIM POLAT HOLDING Tesis Yonetimleri Koordinatérii (AVM-CARSI-REZIDANS-OTEL-
SANTIYE-KONUT SITESI)




KATMA DEGERLERIM

MAKINE MUHENDISIiYiM: ikamet temel insanlik ihtiyacidir ve mutlaka giivenli-temiz-bakimli, dzel
hissedilebilen alanlarda yapilir. MUsteriler-malikler bunlari 6lgmekten ziyade hissederler. Yonetim
becerisi ve kalitesi hissi... Olgllebilir ambiyansi olusturacak olan birimler mimarlar ve
muhendislerdir. Bu teknik ve 6lgulebilir ambiyansi his haline getirecek olanlar ise sosyoloji ve
psikoloji egitimi de almis Site Ydnetmenleridir. Olgulebilirligin hissedilebilirlige uyusum
performansini olusturabilecek olanlar ise tum yukaridaki vasiflara sahip tecribeli ve akademik
profesyonellikte danismanlardir. Bir makine mihendisi olarak yénetimlerin teknik boyutuna da
hakim durumdayim.

iLERI SITE YONETIMLERI UYGULAMA KiTABI YAZARIYIM:
http://www.konutsitesiyonetimi.com/wp-content/uploads/kitap-sip.pdf www.konutsitesiyonetimleri.com

Kitap; A-4 boyutunda toplam 368 sayfalik yedi bolimden olusmakta ve hukuki-mali-idari-sosyal
yapisalin personel-malzeme-egitim-prosedur dortgeninde daha temiz-daha guvenli-daha bakimli-
seffaf muhasebeli bir yasam atmosferi saglayarak sakinler memnuniyeti ve emlak degerinin
surduarulebilir artigini saglamak maksadiyla hazirlanmig ve Turkiye’nin ilk akademik (AREL
UNIVERSITESI- PROFESYONEL KONUT SITESI YONETIMLERI SERTIFIKA PROGRAMI) ders
notlari olarak kabul edilen ; konusunda akademik kariyer ve saha tecribeli muhendis-mimar-ig
guvenligi uzmani-emlak musaviri bir ekipgce kaleme alinmig tek ¢calismadir. Yeni yayinlar Gzerinde
calismaktayim.

UNIVERSITEDE “KONUT SITESI YONETIMi SERTiIFIKA PROGRAMI YONETMENIYiM:
http://arelsem.arel.edu.tr/tr/eqitim/6¢c8349cc7260ae62e3b1396831a8398f/profesyonel konut sitesi
vonetimi sertifika programi

Program dunyada ve Turkiye’de bir ilk olarak konut sitesi yonetimlerinin hukuki-mali-idari-sosyal
bir yapisalda, guvenlik-temizlik-teknik ve peyzaj bakimi ile aidat takibi hizmetlerini enerji-emek-
malzeme girdilerini diguk aidat olacak sekilde personel-malzeme-egitim-prosedur dértgeninde
organizasyonla saha yansitarak surdurulebilir sakinler memnuniyeti ve emlka deger artisini belli
standartlarda sektore yansitmaktadir.

SEKTOR YAYINLARINDA SITE YONETIMI iLE iLGILI MAKALELERIM YAYINLANMAKTADIR:
http://www.konutsitesiyonetimi.com/hizmetler/yonetim-alternatifleri/emlak-deger-yonetimi/

Site yonetimini, sakinler memnuniyeti ve emlak degerini artiracak bir istikamette konut ingaati
sektorunun imalat ve pazarlama birimleri ile entegre olarak yerini almasina yonelik akademik ve
sosyal icerikli katma deger olusturmasina yonelik ¢calismalarim mevcuttur.

EMLAK MUSAViRiYiM:
http://emlakkulisi.com/arama.php?kelime=nihat+d%C3%B6nmez+

Ulkemizde konut, en ¢ok ilgi duyulan emlak yatirim gesididir. Bu konudaki tecriibemi de site
yonetimleriyle ilgilenen malik-sakinler ile profesyonellerin ilgisine yansiyacak sekilde sektorin
onde gelen platformlarinda isleyerek, takipgilerimizin emlaklarinda deger artisina katma deger
saglamaktayim.

ETKIN MARKA KONUTLARDA YONETIM TECRUBE ve CV-SINE SAHIBIM:
http://www.konutsitesiyonetimi.com/SITEYONETIMLERIDANISMANICV.pdf

istanbul basta olmak Uizere tiim Turkiye’deki projelerinizin Site Yénetimleri konusunda
akademiklik-profesyonellik-saha tecribesi bakimindan en etkin CV-lerden birine sahibim ve bu
konuda etkin, bilgili, tecribeli, akademik bir profesyonel olarak taninmaktayim


http://www.konutsitesiyonetimi.com/wp-content/uploads/kitap-sip.pdf
http://www.konutsitesiyonetimleri.com/
http://arelsem.arel.edu.tr/tr/egitim/6c8349cc7260ae62e3b1396831a8398f/profesyonel_konut_sitesi_yonetimi_sertifika_programi
http://arelsem.arel.edu.tr/tr/egitim/6c8349cc7260ae62e3b1396831a8398f/profesyonel_konut_sitesi_yonetimi_sertifika_programi
http://emlakkulisi.com/arama.php?kelime=nihat+d%C3%B6nmez
http://www.konutsitesiyonetimi.com/SITEYONETIMLERIDANISMANICV.pdf

ARSIYONDER (Apartman-Rezidans-Site Yonetimleri Dernegi) ONURSAL BASKANIYIM:
www.arsiyonder.org

Ulkemizdeki 634 sayili kanuna tabi olarak insa edilip yasama kazandiriimis tim yapilarin
yonetimlerinin Uye olup; hukuki-mali-idari-sosyal yapisallik ve temizlik-teknik-gtvenlik-idari igler
konusunda personel-malzeme-egitim-prosedur organizasyonu hakkinda 24 saat bilgi ve
danismanlik iletisiminde bulunabilecegi gucli web tabanina sahip birliktelik platformu ve ortak akil
paylasimi ortamini ydnetmekteyim.

SEKTORDEKI BiR COK YAYININ YAZARIYIM
www.konutsitesiyonetimi.com
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SEKTOR TECRUBELERIM

Tesis Yonetimleri Koordinatoru

(2015-DEVAM ) ESOP OTELCILIK ve BINA YONETIM HiZMETLERI

Esop Otelcilik ve Bina Yonetim Hizmetleri ticari organizasyonu altinda yedi Ulkede otel-avm-
rezidans-konut vb. is ve yasam alanlarinin hukuki-mali-idari-sosyal altyapilarini kurmak, bu alt
yapilari ticari kaygili, muhatap memnuniyetli ve emlak degeri artisina yonelik olarak personel-
malzeme-egitim-prosedur organizasyonlarini kurmak, alanlarin asgari gider maksimum kalite ile
guvenlik-temizlik-bakim hizmetlerini saglayacak butce disiplini ve birlikte yasama kulttru
saglayabilecek sosyo-ticari yapilanmayi organize etmek, gelistirmek... Bu surecleri yonetebilecek
egitim-dokumantasyon-organizasyon ve isbirlikleri gelistirmek . http://www.arsiyonder.org/

Tesis Yonetimleri Koordinatoru

(2010-2014) 4 YIL -AVRUPA KENT GAYRIMENKUL GELIiSTIRME A.S.

Ortaklik bunyesinde bulunan otel, rezidans, avm, ¢arsi ve konut sitelerinin ve merkez binasinin
tum hukuki-mali-idari-sosyal yapisalini olusturmak, bu yapisalda personel -malzeme-egitim-
prosedur dortgeninde organizasyon olusturup, asgari butge, maksimum kalitede hizmet ile daha
temiz, daha bakimli, daha guvenli is ve yasam alani zemini olusturarak muhataplar memnuniyeti
ve emlak degerini artirmak.

Bu surecte, ortakhigin amiral gemisi konut siteleri igin site yonetimleri akademik programini
baslattim. Toplamda 326 6grencimize YOK onayli sertifika verdik.

Universite Egitmeni-(“ileri Site Yénetimi Uygulamalari” kitabinin ortak yazari-www.famcoturk.com-
Arel Universitesi “Profesyonel Konut Sitesi Yonetimleri Sertifika Programi”-www.arel.edu.tr-
Yénetimleri Dergisi- ydnetmen ortagi ~ARSIYONDER (Apartman-Rezidans-Site Ydnetimleri
Dernegi) Onursal Bagkani.

Avrupa Konutlarinda kurdugum sistem hakkinda: http://www.avrupakonutlarisiteyonetimleri.com/tr-
TR/

Tesis Yonetimleri Koordinatori

(2006-2010) 4 YIL-TEKCELIK INSAAT VE SANAYI A.S.

Site ve avm hizmetlerini mevcut site-bina mudurleri ile beraber personel ,malzeme, ,egitim
,prosedur dortgeninde , dort temel hizmeti : guvenlik ,temizlik,teknik ,idari isler ve katma deger
saglayacak 6zel hizmetleri site yonetim kurullarina teklif,onay,uygulama,geri bildirim surecinde ;
yonetim kurullarina mali -hukuki-sosyal-idari usul ve esaslarda sorumluluk altina girdirmeden site
emlak degeri ve sakinler memnuniyetine odakli olarak yurutilmesi , gelistiriimesi sureglerini
tecrube ve akademik yaklagimlarimla yurtutmek.

Bina/tesis yonetimi ticari/sosyal her organizasyonun ana operasyonunu verimli, sekilde
yurUtebilmesi icin bazi temel destek hizmetlerine ihtiyaci bulunmaktadir: guvenlik,temizlik,teknik
ve idari isler...bu temel hizmetlerin de verimliligi icin; personel/malzame/egitim/psosedur
senkronize dortgenine gereksinim vardir.. 6nemli olan belirlenen vizyonu destekleyici misyoner bir
yaplyi calisma kilavuzlari ve gorev tanimlari ile personel seviyesine indirgeyerek yuksek
verimlilige ulagarak , organizasyonun ana operasyonunu desteklemektir... www.tekcelik.com


http://www.avrupakonutlarisiteyonetimleri.com/tr-TR/
http://www.avrupakonutlarisiteyonetimleri.com/tr-TR/
http://www.tekcelik.com/

Tesis Yonetimleri Koordinatori

(1997-2006) 9 YIL-IBRAHIM POLAT HOLDING

Holding bunyesinde bulunan iki bes yildizli otel, bir sanayi tesisi, bir is merkezi, bir avm, bir konut
sitesi ve holding merkez binasinin tum hukuki-mali-idari-sosyal yapisalini olusturmak, bu
yapisalda personel -malzeme-egitim-prosedur dortgeninde organizasyon olusturup, asgari butge,
maksimum kalitede hizmet ile daha temiz, daha bakimli, daha guvenli is ve yagsam alani zemini
olusturarak muhataplar memnuniyeti ve emlak degerini artirmak.

Bu suregte, amiral gemisi oteller igin zincir markanin talebi Gzerine konaklama tesisleri guvenligi
konusunda detay olusturdum, yonetim kurulu bagkaninin talimatlari ile uluslarrasi bir ¢ok zincire
de tecrubelerimizi aktardik.

Yildizli Konaklama Tesislerinde “Guvenlik Hizmetleri Yonetimi” kitabinin ortak yazari-
www.turkeysafehotelsclub.org/kitap.pdf Arel Universitesi “Yildizli Otellerde Giivenlik Hizmetleri
Yonetimi Sertifika Program1” yonetmen ortagi —
http://www.turkeysafehotelsclub.org/guvenliksertifikaegitimi.pdf www.worldsafehotelsclub.org
kurucu ortagl Hali hazirda yildizli konaklama tesislerinde, danisman-egitmen olarak
www.turkeysafehotelsclub.org programini ydnetmekteyim.

Karargah ve Bakim Hizmetleri Subayi

(1988-1996) 8 YIL-TSK (NATO)

NATO standartlarinda askeri guvenlik hizmetleri ile askeri lojman ve konaklama alanlarinin
yonetimi.

SEKTOREL TECRUBELERIM:

TSK: ( Santiye /Birlik/Bina /Lojman/Sosyal Tesis Yodnetimi)
TEKSTIL : ( Santiye-Bina Yonetimi /insan Kaynaklari/Satin & Alma/Giivenlik)

BES YILDIZLI OTEL: ( Santiye-Bina Yénetimi /insan Kaynaklari/Satin & Alma/Giivenlik/Hasar Onleme/Gece
Miidiirlugu/Arsiv —Filo Yonetimi)

KOLEJ: (Gayrimenkul Danigmanligi /Bina Yonetimi/Personel Miidiirliigii/idari igler Yonetimi)

LUKS KONUT PROJELERI: ( Gayrimenkul Danigmanligi /Site Yénetimi/Gayrimenkul Pazarlama/Sosyal
Tesisler Yonetimi /Y6netim Danigmanhgi )

MODERN AVM’LER PROJESI: (AVM Yonetimi /Satig&Pazarlama /Kontrat Yénetimi/Y6netim Danigmanhg)



www.konutsitesiyonetimi.com 0(532) 716 92 65 yoneticim@gmail.com

HALKALI-BEYLIKDUZU-SARIYER-SISLi-MASLAK-USKUDAR-CEKMEKOY-PENDIK-GEBZE

NIHATDONM E Z (Makine Miihendisi)
KiSIiSEL BIiLGILER

MEDENI DURUM > EVLI, 1 COCUKLU

TABIYETI > T.C. VATANDASI

DOGUM TARIHIi © 01.01.1965 / MALATYA

ASKERLIK - TAMAMLANDI -1996

EGITIM

iLK_OCRETiM * HAYDARPASA LISESI (ORTA BOLUM )

1981-ISTANBUL

LiSE > ISIKLAR ASKERI LiSESI (4 YILLIK KOLEJ) 1984-BURSA
LISANS . KARA HARP OKULU ( MAKINE BOLUMU ) 1988-ANKARA
YUKSEK LISANS ! YILDIZ TEKNIK UNiVERSITESI (SOSYAL BiLIMLER) 2014-iISTANBUL

iS TECRUBELERI

IDARI YONETICILIK " T.S.K. TUM KADEMELERI 1988-1996
TESIS YON. KOORDINATORU . IBRAHIM POLAT HOLDING 1997-2006
TESIS YON. KOORDINATORU © TEKCELIK iNSAAT A.S. 2006- 2010
TESIS YON. KOODINATORU . AVRUPA KENT GYO 2010-2014

SITE YON. DANISMANLIGI ¢ ESOP OTELCILIK ve BINA YON. 2015-

YABANCI DiL

FRANSIZCA > COK iYI (4 Yillik Kolej )
INGILIZCE  ORTA USTU ( Kurs)

TECRUBELER: AVM/KONUT&SANAYI SITESI/FABRIKA/CIPLAK ARAZI vs. is ve yasam
alanlarimin mali /hukuki /idari yapisin1 olusturup; bu yapiy1 personel /malzeme /egitim/prosediirlerle
operasyona dahil ederek Ticari Kaygil/ is Sagh@ ve Giivenligine duyarly/Sirket Politikalar
cercevesinde ORGANIZASYONUN TUM SORUMLULUGUNU ALIP basari ile hizmet verip
POTANSIYEL REORGANIZASYONLARA hazir tutabilecek profesyonel / akademik/ klasik ve
dijital bilgi /yonetim ve tecriibeye sahip olarak...

GENEL

Pazarlama /ingaat/Temizlik--Hijyen—Personel--Teknik--Koruma/Giivenlik —Dosyalama Konularinda Ozel Egitim ve Egiticilik Kurslarini
Tamamladim Sertifika Sahibiyim. Bina Yoénetimi ve Gayrimenkul Konularinda Ozel Egitim Aldim,Misavirlik Diplomam var. Arel
Universitesi —Site Yoneticileri Sertifika programini ydonetmekteyim.

TOPLAM KALITE YONETIMi CERCEVESINDE
Alisveris Merkezleri , Fabrika / Uretim Tesisleri, Otel ve Tirevleri Benzeri Yiiksek ve Akilli Binalar insaatlarinda idari
Hizmetler Yéneticiligi ( Teknik—Personel—Givenlik—Temizlik— idari Hizmetler)  Personel idaresi Ekip ve
Ekipmanlarinin Adaptasyonu, Koordinesi ( Disiplin ve Takim Calismasi ilkeli ), biitgelenmesi

ALANLARINDA
Insan Iliskileri Kuvvetli, Pratik ve Kalict Coziimler Uretip Prosediir Gelistirilebilen Tkamet—Seyahat—Mesai gibi Sorunlari
Olmayan, Isletmeye Katma Deger Saglayabilecek,Egitim ve Tecriibe ile Desteklenmis Dogal Liderlige inanan, Caliskan ve
Dinamik Organize Takim Olusturup Motive Edebilen 25 Yillik Etkin Tecriibeli Yoneticiyim.

_ . REFERANSLAR
Ibrahim POLAT  [.POLAT HOLDING Yonetim Kurulu Baskani 021221200 44
Gokhan CETINSAYA ARTAS. AS. Yonetim Kurulu Bagkan. V. 0212571 1355

Mehmet CELIK ~ CELIK SRKT.GRUBU Yonetim Kurulu Baskani 0 212 565 99 99
Savas AYDIN ESOP OTELCILIK Yonetim Kurulu Bagkani 0 212 540 62 62
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KONUT SITESIi YONETIMLERI TEMEL ICERIK LISTEM

TEMEL MEVZUAT OZETi

1.SITE YONETIMINE GIRIS
2.SITE YONETIMI MEVZUATI
3.GAYRIMEKUL TERMONOLOJISI

SITE YONETIMi MEVZUATI METINLERI
1.KANUN

2 YONETMELIK

3.ICTIHAT

SITE YONETIMINDE SUREGLER
1.YONETIM KURULUMU
2.INSATTAN OTURUMA GECIS
3.KURULLAR OLUSUMU

4. TOPLANTI YONETIMI

5. TEMEL ILETISIM

6.IS ISLEYIiS-AKISI

SITE YONETiIMINDE HiZMETLER
1.GUVENLIK

2. TEMIZLIK

3.TEKNIK

4.PEYZAJ

5.MUHASEBE

6.0ZEL HIZMETLER

SITE YONETiIMINDE KAYITLAR
1.SITE YONETIM PLANI
2.ISLETME PROJESI
3.DEFTERLER

4. ARSIV YONETIMI

SITE YONETIMINDE YAPISALLIK
1.HUKUKI YAPI

2.MALI YAPI

3.IDARI YAPI

4.SOSYAL YAPI

TECRUBE AKTARIMLARI

1.GOREV TANIMLARI
4 .CALISMA KILAVUZLARI

2.EGITIM NOTLARI

_ 3.YASAM REHBERI
5.EMLAK DEGER YONETIMI

CNCELIKLI KONU

OMNCELIKL KONU

Site yonetimi mewvcut isleyis brifinginin alinmasi

Hukuki yapi gelistirme

Sakinler bilgilendirme panalan disiplini

Mzl vapi gelistirme

Sakinlerle iletisimn —askl — prosadiri

idari yap gelistirme

Sakinlerle iletisim-dzel-prosediri

Sosyal yvap gelistirme

Sosyal medya yonetimi

Site sosyal faalivetleri

Web sitesi uygulamalan

Ileri wastaki sakinler memnuniyeti

Yanetim kurulu toplantilan prosediiria

Kicuk yvastaki sakinler memnuniyeti

Sakinler memnuniyeti-givenlik

Kriz ywonetim masasi

Sakinler memnuniyeti-temizlik

Gece masas! yonetimi

Sakinler memnuniyeti-teknik servis

Personel memnuniyeti-givenlik

Sakinler memnuniyeti-peyzaj

Personel memnuniyeti-temizlik

Sakinler memnuniyeti-idari

Personel memnuniyeti-teknik servis

Karar defteri-yonetim

Personel memnuniyeti-peyzaj

Karar defteri-denstim

Personel memnuniyeti-idari

Denetim mevzuat format

Personel memnuniyeti-site mibdiiri

Denetim raporlar-aski-formats

Personel egitimi-ig sertifika- givenlik

Sakinler memnuniyeti-aidatlar

Personel egitimi-ig sertifika- temmizlik

Resmi mercilerle iliskiler

Personel egitimi-ig sertifika- teknik servis

Sakinler memnuniyeti-site modiri

Personel egitimi-ic sertifika- peyzaj

Sakinler bilgilendirme-site bililteni

Personel egitimi-ic sertifika- idari

Gayrimenkul bakimi-site turu

Personel egitimi-ic sertifika- site modara

Enerji yonetimi-tasarruf

Genel kurul format

Enerji kimlik belgesi

Genel kurul formlan

Isletme projesi mevzuah

Evcil bulundurma prosediri

Aidat disi gelirler edinme

Ozel hizmetler

Sakinler memnuniyeti-anket

Yanetim kuruluna rapor

—~SANMINLER MEMNUNIYETI VE EMLAK DECERINI ARTIRMAYA ENDEKSLI HIZMET VIiZYONU._




BAZI UYGULAMA ORNEK FORMATLARI

DANISMANLIK | DENETIM | ORGANiIZASYON OLUSTURMA | EGIiTIM

iDARI iSLER/DESTEK HIZMETLERI

Her tlrld resmi , hukuki , idari, mali, teknik gereklilik girift prosedirlerin hazirlanmasi ve operasyona yansitiimasi...

PROSEDURLER

BiNA YONETIM PLANI iCERIiGI
1. GENEL HUKUMLER

2. YONETIM ORGANLARI
A- KAT MALIKLERI KURULLARI
B- SITE YONETIM KURULU
C- BLOK YONETICILERI
D- DENETIM KURULU
3. KAT MALIKLERININ HAKLARI VE BORGLARI
4. ORTAK GIDERLERE KATILMA
5. GESITLI HUKUMLER
6.SITE ISLETME PROJESI

BiNA iSLETME SOZLESMESi ORNEGI
TARAFLAR

SOZLESMENIN KONUSU
SOZLESMENIN KAPSAMI
SOZLESMENIN SURESI
SOZLESME DEGISIKLIGI
YUKUOMLULUKLER
CALISANLARIN DURUMU
YER TAHSISI

SOZLESMENIN YENILENMESI
iHTILAFLARIN ¢6ZUM YERI

BINA/TESIS GUVENLIGI

Her tirld resmi , hukuki , idari , mali, teknik gereklilik girift prosedurlerin hazirlanmasi ve operasyona yansitimasi...

PROSEDURLER

* SIVIL SAVUNMA PLAN / UYGULAMALARI
* YANGINA KARSI KOYMA PLAN / UYGULAMALARI
* AFET YONETIMi PLAN / UYGULAMALARI
* CALISMA KLAVUZU PLAN / UYGULAMALARI
* SABOTAJLARA KARSI KOYMA PLANLARI
* HASAR ONLEME PLAN / UYGULAMALARI
* TAHLIYE / BOSALTMA PLAN / UYGULAMALARI
* FiZIKSEL GUVENLIK PLAN / UYGULAMALARI

* TEKNIK GUVENLIK PLAN / UYGULAMALARI

* KRiZ YONETIMi PLAN / UYGULAMALARI

* OTO — KONTROL PLAN / UYGULAMALARI

* YASAL DAYANAK PLAN / UYGULAMALARI

* YILLIK / AYLIK PLAN / UYGULAMALARI

* OGRENEN ORGANIZASYON PLAN / UYGULAMALARI
* TEHDIT YER / ZAMAN PLAN / UYGULAMALARI

* DIGER PERSONEL GUVENLIK EGITIMLERI

BiNA /TESIS TEKNIK iSLER

Her tlrlli resmi , hukuki , idari , mali, teknik gereklilik girift prosediirlerin hazirlanmasi ve operasyona yansitiimasi...

PROSEDURLER

KRiZ YONETiIMi PLAN UYGULAMALARI
OTO-KONTROL PLAN-UYGULAMALARI

MALIYET KONTROLU PLAN-UYGULAMALARI
YILLIK/AYLIK PLAN/UYGULAMALARI

OGRENEN ORGANIZASYON PLAN/UYGULAMALARI
IS/ZAMAN PLAN/UYGULAMALARI

DIGER PERSONEL TEKNIK EGITIMLERI

KORUYUCU BAKIM PLAN/UYGULAMALARI

AFET YONETIMi PLAN/UYGULAMALARI

TEKNIK GALISMA KLAVUZU PLAN/UYGULAMALARI
CEVRE DUZENLEMESI PLAN/UYGULAMALARI
HASAR ONLEME PLAN/UYGULAMALARI
TAHLIYE/BOSALTMA PLAN/UYGULAMALARI
TEKNIK GUVENLIK PLAN UYGULAMALARI

BINA/TESIS TEMIZLIK iSLERI

Her tlirld resmi , hukuki , idari , mali, teknik gereklilik girift prosedurlerin hazirlanmasi ve operasyona yansitimasi...

PROSEDURLER

GENEL ALANLAR TEMIZLIK PLAN/UYGULAMALARI

TEMIZLIK iSLERI GALISMA KLAVUZU UYGULAMALARI
CEVRE DUZENLEMESI PLAN/UYGULAMALARI
HASAR ONLEME PLAN/UYGULAMALARI

GENEL HIJYEN PLAN/UYGULAMALARI

TEMIZLIK GUVENLIGI PLAN UYGULAMALARI

KRIZ YONETIMI PLAN UYGULAMALARI

OTO-KONTROL PLAN-UYGULAMALARI

MALIYET KONTROLU PLAN-UYGULAMALARI
YILLIK/AYLIK PLAN/UYGULAMALARI

OGRENEN ORGANIZASYON PLAN/UYGULAMALARI
iIS/IZAMAN PLAN/UYGULAMALARI

DIGER PERSONEL TEMIZLIK EGITIMLERI
TEMIZLIiK ON iKAZ UYGULAMALARI




SITE YONETIMLERINE HiZMET TEKLIFiMiZ (DANISMANLIK & YONETIM) 2016

SITELERI KiSIiLER DEGIL, MEVZUATLAR YONETIR; Wwww.konutsitesiyonetimi.com Nijhat DONMEZ
KiSILER SITEYE ANCAK HiZMET EDER... :

Site Yonetimleri Danismai

Sn. Site Yonetim Kurulu

FACILITY MANAGEMENT CONSULTANT OFFICE

Baskanim ve Uyeleri... @FAMCOTURK

yasam alanlarinda yiiksek hizmet performansi
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Makine Miihendisi
Universite Egitmeni

Emlak Misaviri

0(532)716 92 65 ARSIYONDER Onursal Bas

Muteahhitler, mimarlarin ihtiyag listeleri Gzerinden siteleri inga eder, pazarlama ve satis
departmanlari gesitli vaatlerle satislari tamamlar, mateahhit firma konuya hakim olmayan kisi veya
firmalar Uzerinden gegici site yonetimini kurar.Konuya hakim olmamaktan ve firma kari/ vergi yuku
ile aidatlar nerdeyse olmasi gerekenin %35 kadar Ustiinde iken, mateahhit firma, kanunun ilgili
maddesi geregince, gegcici yonetimi sonlandirmak ve daimi yonetim igin ¢agri yapar.

Sizler, maliklerin tevecclihu ile ancak muteahhit firmanin sekreterliginde yapilan segimle veya bir
baska yonetim sonrasi site yonetimine atanirsiniz. Ancak yonetimi teslim alma sureglerini
bilmediginizden, asil profesyonel isinizden ¢ok farkli olan bu is sizi siriklemeye baslar, nerdeyse
haftada iki-U¢ defa uzun uzun toplantilar yaparsiniz, ailenizin ve hobilerinizin zamanini buralarda
harcarsiniz da gene de aidati duguremez, surdurulebilir sakinler memnuniyeti ve almak degeri
artis| saglayamazsiniz ustlne Ustlik komsunuzla da kotu olursunuz, hatta bazi komsulariniz
tarafindan mahkemeye verilirsiniz.

Zamanla ve yukaridaki sebeplerden dolayi, kurulunuz tariz; site yagsam kultartnin temeli olan
komsuluk hukukundan ¢ikar, adli hukuk (avukat), vergi usul surecleri (mali mUsavir) gibi siteye
uygun olmayan g¢alismalarla girersiniz ve artik sitede huzur kalmaz.

iste, bizler cok boyutlu olarak site yénetimleri yapisal-hizmet ve organizasyonu hakkinda emekli
hakim-savci-mulki amir-emniyet mudura-asker ile avukat, mimar-mihendis, mali migavir ve site
yonetimi profesyonelleri- gayrimenkul uzmanlarindan olusan bir ekiple; hentiz sec¢im igin toplanan
kurul agamasinda sizlere dahil olabilir, teslim alma slrecini mevzuata uygun yonetir, iki yonetim
arasindaki gecis surecini de dusuk aidat, sakinler memnuniyeti ve emlak degeri artigI saglayacak
sekilde yoneterek komsuluk hukuku ve site yasam huzuruna katma deger saglamaktayiz.

Surdurulebilir sakinler memnuniyeti ve emlak degeri Uzerinden site markaniza katma deger
saglamak, komsularinizla kéti ve resmi mercilerle, mahkemelerle muhalif, zanl olarak muhatap
olmamak icin lUtfen bizlerle calismayi tercih ediniz.

Yalnizca Tiirkiye’de degil; tiim diinyada basta Romanya, Azerbaycan, Fas, Cezayir, irlanda
kollarimizla Konut Siteleri Yonetiminde en etkin,dogru ve dusiik aidath yonetim becerili
saha tecriibeli ve akademik ekibimizle iddiali olarak; SITENiZiN BUTCESINE EK BIiR YUK
GETIRMEDEN, 400’'DEN FAZLA SIiTE YONETiMi TECRUBE ve BECERISI iLE sitenizde
surdurulebilir sakinler memnuniyeti ve emlak degerini saglayacak sekilde cesitli alternatiflerle
yonetiminizde hizmete talibiz.

Hakkimizdaki detayh bilgiye www.konutsitesiyonetimi.com adresinden ulagabilirsiniz.

UCRETLENDIRME HAFTADA NET 2 HAFTADA NET AYDA BIR YONETIM

(TL/AY+KDV) SAAT (A) YARIM GUN (B) KURULLARINA
KATILIM (C)

OPERASYONA DAHL | 1.950 TL 3.250 TL 1.750 TL

OLMADAN

OPERASYONA 3.250 TL 5250 TL | -——-e-

DAHIL OLARAK

KOMPLE SITE YONETIMINE KATILIM/OPERASYON YONETIMi /( A+B+C) MEVCUT BUTCE
DAHILINDE
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BAZ| KATMA DEGER OZELLIiKLERIM

TESIS /ISLETME /BINA YONETiMi TECRUBESI EMLAK MUSAVIRLiGi BELGESi

Tiim destek hizmetlerini Hukuki/Mali/idari — Personel /Malzeme/Egitim/Prosediir icerikli temel idari
operasyon olarak algilayip ; Giivenlik/Temizlik/Teknik/idari Isler detaylh olarak planlayip isletme
ana operasyonuna saghkl bir zemin hazirlamak...

SEKTORE KATMA DEGER SAGLAMA SEKTOREL AKADEMIK CABALAR

Arel Universitesi “profesyonel konut sitesi yonetimleri sertifika program” ve Tiirkiye genelindeki
2800°den fazla Konut Sitesi yonetimine iicretsiz olarak ulastirilan SITE YONETIMI (konut sitesi
yonetimleri dergisi) yonetimi.

YONETIMIi RUTIN BiLGILENDIiRME TEMEL YONETIM DiPLOMASI

Giinliik, Haftahk, Ayhk, Uc ayhk, Alti1 Aylhk ve Yillik; isletme menfaatinin ve personel ve miisteri
memnuniyetinin iist seviyede tutulmasi maksadiyla Genel Durum, Ozel Durum, Taslak Plan,
Gerekeeli Aciklamalar ve Teklif I¢erikli Etkin Bilgiler ile Yonetime Rutin Raporlama Faaliyetleri.

TEMIZLiK HOUSKEEPER EGITIM ve KURSU

Malzeme — Personel ve Organizasyon Plani, Taseron Firmalardan azami faydalanma — denetlenmesi,
Temizlik Planlari, Genel/Ozel Alanlar, Hijyen Analizi ve Uygulamasi, Personel ve Malzeme
Tasarrufu, Temizlik Birimi Calisma Kilavuzu olusturma.

GUVENLIK OZEL GUVENLIK OGRETMENLIK BELGESI

Kesif Analiz Raporu, Tehdit Haritasi, Tehdit Yer/Zaman Grafigi, Caydiriciik, Resmi Makamlarla
Koordine, Personel Motivasyonu, Sakinler Tedirginsizligi, Giivenlik Birimi Cahsma Kilavuzu,
Personel — Egitim — Malzeme — Prosediir Planlamas1 — Resmi Mevzuat

TEKNIK DORT YILLIK OKUL MAKiNA BOLUM DiPLOMASI

Bakim — Onarim, Stoklama, Istatistiklere endeksli Vardiya ve Ekip olusturma, Resmi Kurumlarla
Iliskiler, Ariza Takip ve Degerlendirme, Personel ve Malzeme Optimal Ekip — Ekipman olusturma.

KRiZ MASASI OLUSTURMA HASAR ONLEME YONETIMi

Sosyal, Ekonomik, Afet vs. Kriz Durumlan icin Hazirlanmis Universal Tecriibeler iceren
Uygulanabilir Planlar1 Hazir Bulundurma — Giincelleme ve Yonetimin Ana Fikri Dogrultusunda
Uygulama.

ETKIN iDARI YAPI ISLETME MEMMUNIYETI

Modern yonetim teknikleri ile Giivenlik/Temizlik /Teknik /idari isler gibi hizmetleri
personel/malzeme/egitim/prosediir dortgeninde bir ana operasyon yapisi olusturmak /muhafaza ve
gelistirmek...

VERIMLILIK OLUSTURMAK KATMA DEGERLIi YONETICILIK

Mevcut resmi /ozel/goreceli ¢cevre sosyoekonomik giincel verilerini dogru yorumlayip , isltme ana
operasyonu verimli zeminde tutmak...

DIS HIiZMET DESTEGI DIS DESTEK SiSTEMi
Resmi kurum ve kuruluslarin hizmetlerinden isletmeyi azami seviyede faydalandirmak...



KURDUGUM BAZI ORGANIZASYONLAR

FACLITY MANAGEMENT CONSULTANT OFFICE

FAMCOTURK

“. yapan slaslarnda yiksed bt perfermans. .~

ancncee §|TE YONETIMLERI

inMi Qi A i i AVRUPA KONUTLARI DAIMi SITE YONETIMLERI
AVRUPA KONUTLARI DAIMi SITE YONETIMLERI pdadbnidenln b

AVRUPA KONUTLARI SITE YONETIMLERI
KOORDINASYON OFiSi ORGANIZASYON SEMASI

SITE GEGICi SITE YONETIMLERI
YONETIM KURULU KOORDINATORLUGU

KOORDI'\IATORLUK
OZEL / DIGER GUVENLIK
HIZMETLER HIZMETLERI

EGITIM
DOKUMANTASYON
MASASI MASASI MASASI
RESMI OLARAK  IDARI OLARAK RESMI OLARAK  IDARI OLARAK
TEKNIK BAKIM PEYZAJ BAKIM TEMIZLIK BAKIM SITE MUDURLUGU
MASASI MASASI MASASI

YAYINLARIM

TESLIM SONRASI

TEKNIK HIZMETLER

VERDIGIM EGITIMLER

HRPKON ¢
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MAKALELERIMDEN BAZILARI

KONUT SITESi YONETIMLERINE GENEL BAKIS (0112)

SITE YONETIMINE DAIR... (0212)

SITE YONETIMLERIi OPERASYONU VE EGITIMLER (0312)

SITELERDE iNSAATTAN-OTURUMA MARKALASMA SUREC YONETIMI (0412)
SITE YONETIMLERINDE ICRAAT ve DENETIM MUESSESESI (0512)

. KONUT SITESIi YONETIMLERINDE PERSONEL YAKLASIM (0612)

KONUT MARKALARININ SiMYASI (0712)

SITE YONETIMLERINDE OZEL GUVENLIK UYGULAMALARI (0812)

OO RAWNS

®@ N

TASARLADIGIM WEB SITELERI
http://www.avrupakonutlarisiteyonetimleri.com
http://www.siteyonetimleridergisi.com
http://www.famcoturk.com
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BAZI SEKTOREL SERTIFIKA PROGRAMI CALISMALARIM

. ARSIYONDER |

Famcoturk lsbirligi ile

PROFESYONEL KONUT SITESI
YONETIMI SERTIFIKA PROGRAMI

Genel Site Yonetimi

FACILITY MANAGEMENT CONSULTANT OFFICE

BREZILYA-ROMANYA-TURKIYE FACILITY MANAGEMENT FiRMALARI

I
@ “...yagam alanlarinda yiiksek hizmet performansi...”

wwwsameourkcom § | TE YONETIMLERI

MARKALI KONUT URETIiMiNiN SURDURULEBILIRLIK ORGANIZASYONU

AVRUPA KONUTLARI SITE YONETIMLERI
KOORDINASYON OFISI

KOORDINATORLUK

OZEL / DIGER GUVENLIK
HIZMETLER HIZMETLERI
MASASI MASASI

~_EGITIM
DOKUMANTASYON
MASASI

TEKNIK BAKIM PEYZAJ BAKIM TEMIZLIK BAKIM
MASASI MASASI MASASI

HUKUKI / MALI
ISLER MASASI




iNSAATTAN-OTURUMA GECIiS YUKSEK PERFORMANS ORGANIZASYONU

AVRUPA KONUTLARI DAIMI SITE YONETIMLERI
ORGANIZASYON SEMASI

SITE GECICI SITE YONETIMLERI PROJE

YONETIM KURULU KOORDINATORLUGU SANTIYE SEFLIGI

\ /[ _\ /

RESMi OLARAK  IDARI OLARAK RESMi OLARAK  IDARI OLARAK

TESLIM SONRASI

SITE MUDURLUGU TEKNIK HiZMETLER

SITE OTURUMUNUN(YONETIMININ) MARKAYA KATMA DEGERLI ORGANIZASYONU

AVRUPA KONUTLARI DAIMI SITE YONETIMLERI
ORGANIZASYON SEMASI

YONETIM KURULU
KOORDINATORLUK S

SAKINLERLE MUHASEBE
ILISKILER OPEgggTON TAKIP
MASASI DEPARTMANI

PEYZAJ GUVENLIK
BAKIM HIZMETLERI
DEPARTMANI DEPARTMANI

TEMIZLIK BAKIM TEKNIK BAKIM
DEPARTMANI DEPARTMANI




BAZI YAYINLARIM

MARKA DESTEK

SURELI YAYINI

3 ayda bir yayinlanan Avrupa Konutlari Yagam Tarzi
Dergisi, Avrupa Konutlari markasi altindaki tim projelere
dagitilan ortak bir yayindir. Site sakinlerinin de katihmiyla
hazirlanan dergide, sosyal yagsam paylasiimaktadir.
Yayinda hem site iglerinde gerceklesen organizasyonlar,
spor turnuvalari, duzenlemeler ve yonetime dair haberler,
hem de projelerin bulundugu yerel belediyeler ve kente
iliskin haberler yer almaktadir. Markanin yeni projeleri de
site sakinlerine duyurulmaktadir.

Site bagimsiz bolum maliklerine daire teslimleri esnasinda
ulastinlmak Gzere hazirlanmis bu kitapgik ; site genel
alanlarindaki her tarld tesis-kural-faaliyetler hakkinda genel
bilgiden ; dairelerin iginde imalata dahil kullanilan malzeme
ve urunlerin 6zellikleri , bakimi gibi detay konularla ; sitenin
bulundugu semtten , buyuksehir yonetimine kadar bir gok
ulasim, iletisim ,resmi-6zel kurumlar bilgilerinin yaninda
tapuya serhli yonetim plani hakkinda bilgiler icermektedir.

iLERI SITE YONE

TiMi UYGULAMALARI KIiTABI

Arel Universitesi ile igbirligi kapsaminda sponsorlugumuzda
olusturulan ; Site (Toplu Yapi) Yonetimlerinin Hukuki-Mali-
idari-Sosyal boyutlarini , idari ve saha hizmetlerinin Personel-
Malzeme -Egitim —Prosedur dértgeninde verimlilikle
uygulanmasinin

Ozel formatli ders notlari halinde agiklamali olarak anlatildigi
akademik yaklagimli —saha uygulamali Site Sakinleri
Memnuniyeti ve Site Emlak Degerini artirmaya yonelik
konusunda simdiye kadarki en detayl calisma...

SITE YONETIM K

URULLARINA BiRIFING KITAPCIGI

Site Yénetim ve Denetim Kurullarina , ydnetim mevzuatini
(hukuki-mali-idari-sosyal) 6zetleyen , akademik yayinimiz ve
yonetim plani ile birlikte faydalaniimak tzere hazirlanmis ,
guncel kilavuz kitapgik...




A-BULTEN

Her sitemizin gesitli araliklarda hazirlayip , baskili olarak
dairelere ilettigi bilanco , yenilikler, duyurulari igeren A-4
boyutunda, lokal iletisim /bilgi paylasim maksatl yayini..

DEPARTMAN

CALISMA KILAVUZLARI

0 wiamoas

EGen
MUDURLUGD
DEPARTMANI ||

Basta Site Mudurlugu olmak Uzere tum idari ve saha hizmet
departmanlari icin hazirlanarak devamli guncellenen , temel
davranis tarzlari , mesleki-sektorel bilgileri ve uygulamalari
iceren ders notlarindan olusturulmus ¢alisma el kitabi...

GUNLUK EGITIiM NOTLARI

Site Yonetimleri Koordinasyon Ofisi , ydnetimlerin her
kademesi icin (hukuki-mali) akademlk gorusleri yetkili unvan
mercilerinden edinerek personel , ekipman ve uygulamalara
yansitmak amaciyla sentezlenmisg (idari-sosyal) egitim notlar
hazirlamakta , site yonetimleri bunyesinde olugturulan egitim
masalari Uzerinden siteye adapte edilerek gunlik-haftalik-aylik
egitim notlari Uretilmesini saglamaktadir.

SITE DEPARTMANI EL KiTAPLARI

Site Yonetimleri Koordinasyon Ofisi , yonetimlerin her
kademesi i¢in (hukuki-mali) akademlk gorusgleri yetkili unvan
mercilerinden edinerek personel , ekipman ve uygulamalara
yansitmak amaciyla sentezlenmis (idari-sosyal) egitim notlari
hazirlamakta , site yonetimleri blinyesinde olusturulan egitim
masalari Uzerinden siteye adapte edilerek gunlik-haftalk-ayhk
egitim notlari Uretilmesini saglamaktadir. Bu egitim notlari tim
saha departmanlari i¢in birer galisma kilavuzu haline
getirilerek egitimde standardizasyon saglanarak sakinler
memnuniyeti ve emlak degeri artiriilmak amaglanmaktadir.




BAZI OPERASYON TEMEL ve DETAY YAYINLARIM

Organizasyonlar i¢in “saglik” ne ise, organizasyonlar igin de “egitim” odur. Siteleri kisiler degil,
mevzuatlar yonetir, Kigiler siteye ancak hizmet eder. Mevzuat okumadan bilinmez, hizmet tecriube
edilmeden verimli kilnamaz.

Sitelerde kimse okumadigindan, tecribeye énem vermediginden kaos iginde bir yénetim ¢abasina

girilir. Sonugta malikler borglanir, aidatlar yukselir, kira fiyatlari, sonrasinda da emlak degerleri
duser. “... hi¢ bilenle, bilmeyen bir olur mu?”

TEMEL SEKTOREL KITAPLARIM

KONUT SITESi YONETIMI
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VERMEKTE OLDUGUM BAZI EGITIMLER

AREL UNIVERSITESI ~ARELSEM (Siirekli Egitim Merkezi) ile yapilan igbirligi ile KONUT
SITELERIi PROFESYONEL YONETICi SERTiIFIKA PROGRAMI:
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/" PROFESYONEL KONUT SITESI
YONETIMI SERT !

Yillarca oturum igin marka kalitesin endeksli olarak
olusturulan Avrupa Konutlari Site Yénetimleri bir ilke
daha imza atarak ; Site Yonetim Kurulu Uye ve
Muadurlerini daha temiz , daha bakimli , daha guvenli,
site sakinlerinin kendilerini daha 6zel hissedebilecegi ,
site emlak degerlerinin sirdirilebilir artisi icin “ SITE
YONETIMLERI SERTIFIKA PROGRAMI” NI
BASLATTIK...

Koordinasyon Ofisi , Site Mudurleriyle aylik iletisim ve
AR-GE toplantilarinin yaninda , saha hizmet
departmanlari seflerinin iletisim ve beceri-tecriibe
paylasim egitimlerini organize ederek sitelerde hizmet
kalitesini artirmaktadir.

Koordinasyon ofisi , sektdrdeki gelisme ve yenilikleri
takip ile site mudurleri ve departman seflerine yeni
malzeme-ekipman-uygulamalari , ilgili firmalarin
uygulamali sunumlari ile aktarmaktadir.

e W ; ]
REMi MERCILERLERLE BIRLIKTE EGITIMLER

Basta Itfaiye Teskilati olmak tizere , emniyet ve
guvenlik amacl kurum ve kuruluglarla , gincellenen
bilgi paylasimi, bdlgesel kilavuzluk , teorik ve pratik
calismal tatbikatlar dizenlenerek oturumun huzur ve
guvenli bir atmosferde surdurulebilirligi
amaclanmaktadir.

Guvenlik Hizmet ve Teknik Bakim Departmanlarinin
standartlar icinde mudahale kabiliyetini korumak ve
gelistirmek maksadi ile “sakinler bagimsiz senaryolu”
egitimler yapilmaktadir.

Koordinasyon Ofisi ; “Ogrenen Organizasyon”
yaklagimi ile her giin , departman seflerine , tim
personele “Mesai Oncesi Brifinglerde” aktariimak
uzere verimlilik artirici egitim notlari ulastirarak hizmet
kalitesini artirmaktadir.




KURDUGUM DERNEK
www.arsiyonder.org

UYELER iGiN UCRETSIZ DANISMA HiZMET BURO&MASALARI

Saha tecriibeli-akademik ekiplerden yonetimle ilgili her konuda danisma ve bilgi alma imkani

MEVZUAT BUROSU
HUKUK MASASI
MALI ISLER MASASI

KURULLAR ORGANIZASYON MASASI 2 ARS‘YONDER o

OPERASYON BUROSU
TEKNiK SERVIS MASASI
GUVENLIK MASASI

TEMIZLiK MASASI

PEYZAJ MASASI|
iS VE iSCi SAGLIGI BUROSU l\mw
iLETiSiM BUROSU ks \J}J«\

RESMi MERCILER MASASI
SOSYAL MEDYA MASASI

WEB MASAS

SAKINLERLE ILETiSiM MASAS|
MEDYA MASASI

ILERI TEKNIK BURO
MERKEZI ISINMA MASAS|
BiNA ENERJI KiMLIK MASASI
ASANSOR BAKIM MASAS|
ENERJi TASARRUF MASAS|

STANDARDIZASYON

BUROSU
SERTIFIKASYON MASASI
iDARI MASALAR

SOSYAL BURO
SOSYAL AKTIVITELER MASAS|
TOPLANTILAR MASASI

KATMA DEGER BUROSU
AIDAT DISI GELIRLER MASASI
KONTRAT YONETIMi MASASI

OZEL HIZMETLER MASASI

MAKALELERIMDEN BAZILARI

KONUT SITESi YONETIMLERINE GENEL BAKIS (0112)

SITE YONETIMINE DAIR... (0212)

SITE YONETIMLERI OPERASYONU VE EGITIMLER (0312)

SITELERDE iINSAATTAN-OTURUMA MARKALASMA SUREG YONETIMI (0412)

SITE YONETIMLERINDE iCRAAT ve DENETIM MUESSESESI (0512)

KONUT SIiTESi YONETIMLERINDE PERSONEL YAKLASIM (0612)

KONUT MARKALARININ SiMYASI (0712)

SIiTE YONETIMLERINDE OZEL GUVENLIK UYGULAMALARI (0812)



TASARLADIGIM BAZI WEB SITELERI

http:/www.avrupakonutlarisiteyonetimleri.com

"
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http:/www.konutsitesiyonetimi.com
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Ana Sayfa | Demek Hakkinda A B
BUROLAR
I Onursal Baskandan
Mevzuat Blurosu
Boyle bir birlikteligin ihtiyacini 2008 yilinda
tespit ettik. Bu ihtiyag igin ya kiasik olarak
“kervan yolda duzelir.”, yaklasinu ile yola
¢ikacak, buyuk ihtimalle de ¢olde susuziuk
basta olmak uzere bir ¢ok sure¢ engellemesi
ile karsilasip yok olacakuik ya da once her Operasyon Burosu
tarta hazirh@imiz yapip, surdurulebilir bir
yolculuga cikacaktik. Cuankii bu iste yolculuk
arag degil amacgti. Tez canlihik yapmadik
Once site vonetimlerinin ulkemizdeki
-
http://www.famcoturk.com www.arsiyonder.or
| | n u n | ]
Cc n www.fameoturk.com ¢ e @ =

ANASAYFA HAKKIMIZDA ) MCO AKADEMI TLERIMIZ RANDEVU
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~—— SITE YONETIMLERI
e SITEYONETIMUER!
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SITE YONETIMLERINE PROFESYONEL YAKLASIM FELSEFESi  eruarroms

UYELIK IMTIYAZLARI
Site Yonetimi: 634 sayih kat miulkiyeti kanunu ve bu kanuna endeksli

olarak hazirlanmig Yonetim Plani / bu kanunun atif yaptigi diger kanun ve

UYELIK & UYE OL
yonetmelikler cercevesinde atanmig veya seilmig, Yonetici/Yonetim

Kurullan-Denetici/Denetim  Kurullar, Kat Malikleri  Genel Kurullan, KATMADEGER
Temsilciler Kurulu vb. Yonetim Organlan Gzerinden tanimh konu ve

alanlarda, hukuki-mali-idari-sosyal boyutlu bir yapida, personel-malzeme-  TepARiKGI TAVSIYELERI
egitim-prosediur dortgeninde: glvenlik-temizlik-teknik -idari iglerden

olugan dort temel hizmeti sakinler memnuniyeti ve emlak degerini artirici SERTIFIKA PROGRAMIMIZ

vizyon Uzerinden idari ve saha hizmetlerini denk butce yaklagimi ile
mevzuatlar cercevesinde, hakimin mudahalesine agik olarak gergeklegtirme SITE YONETIMLERI DERGISI
sirecidir.



http://www.avrupakonutlarisiteyonetimleri.com/
http://www.konutsitesiyonetimi.com/
http://www.famcoturk.com/
http://www.arsiyonder.org/

BAZI SEKTOREL EGITIMLERIM

SITE YONETIMI SERTIFIiKASI

SITE YONETIMi FORMASYONU
BiNA GUVENLIGI SERTIFIiKASI
TEMEL YONETIM SERTIFIiKASI
EMLAK MUSAVIRLIK BELGESI
EMLAK YONETIMI SERTIFIKASI
LOSS PREVENTION SERTIFICATE
NATIONAL SECURITY SERTIFICATE
PEST CONTROL SERTIFICATE
HAVUZ BAKIM SERTIFIKASI
GUVENLIK OGRETMENLIK SERTIFIKASI

DIGER YONETIM EGITIMLERI/ BELGELER



DANISMANLIK DETAY UYGULAMALARIM

Bizler, Site Yonetimleri sektorindeki firmalardan ¢ok farkli olarak; “Siteleri kigiler degil, mevzuatlar
yonetir; Kigiler ise hizmet eder” yaklagimi ile site yonetimleri yapisal-hizmet ve organizasyonu
hakkinda emekli hakim-savci-mulki amir-emniyet mudura ile avukat, mimar-muhendis, mali
musavir ve site yonetimi profesyonelleri- gayrimenkul uzmanlarindan olusan bir ekiple;

Sitenizde; komsuluk kulturu icinde, surdurulebilir sakinler memnuniyeti ve emlak degerini artirmak
kaygil bir cabayi, Site Yénetim Plani yaninda hazirlayacagdimiz Site Hizmet Plani, Site Yasam
Rehberi, Site Denetim Proseduru ile tim personel ve hizmetleri disipline edip verimli ig isleyisi ve
akisini kapsayan Site Calisma El Kitabi Gzerinden hizmet kalitesinden ve kaleminden tasarrufla
degil, bu hizmetlerdeki 28 yillik saha tecrubesi ve akademik bilgimizden gelen yonetim becerimizle
dusuk aidat yuksek hizmet kalitesi, komsuluk hukuku ve huzuru i¢inde; site yoneticileri ve
deneticileriyle tum malikleri resmi mercilerle, mahkemelerle muhatap etmeyecek tecribe ve

uygulamalarla;

Yalnizca Tiirkiye’de degil; tiim diinyada basta Romanya, Azerbaycan, Fas, Cezayir, irlanda
kollarimizla Konut Siteleri Yonetiminde en etkin,dogru ve dusiik aidath yonetim becerili
saha tecriibeli ve akademik ekibimizle iddiali olarak;

Sitenizde surdurulebilir sakinler memnuniyeti ve emlak degerini sadlayacak sekilde cgesitli
alternatiflerle ve zengin hizmet yelpazemizle yonetiminizde hizmete talibiz.

KONUT
SITESiI YONETIMLERI
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YONETIM HiZMETLERI

NIHAT DONMEZ

www.konutsitesiyonetimi.com

Daimi Yonetim Hizmetlerimiz: Buylk teveccuhlerle malikler
tarafindan segimle atanan Yonetim Kurullari bizlerle ¢alisarak,
kendi profesyonellikleri disinda bulunan site yonetimlerinin
komsulari ile kotd, resmi merci ve mahkemelerle muhatap
olmadan sitenin hukuki,mali,idari,sosyal bir yapisalda enerji-emek-
malzeme giderlerinin maliyetini indirerek dusuk aidatli, daha
guvenli, daha temi,daha bakimli sakinlerin kendilerini daha 6zel
hissedebilecedi bir ortak alanl yasam Uzerinden surdurulebilir
sakinler memnuniyeti ve emlak degeri artis1 saglayacak saha
tecrubeli ve akademik bilgili ekibimizle sitenizin yonetimine talibiz.

KONUT
SITESI YONETIMLERI

DANISMANLIK

|

NIHAT DONMEZ

www . konutsitesiyonetimi.com

Site Yonetimi Danismanhik Hizmetlerimiz: Site yonetim
kurullarina, komsulariyla kotu, resmi merci ve mahkemelerle karsi
karsiya gelmeleri icin, saha tecrubeli ve akademik bilgili
ekibimizce uzlagsmaci hukuki, seffaf mali, verimli idari,zengin
sosyal nitelikte danigmanlik hizmetleri vererek, surdurulebilir
sakinler memnuniyeti ve emlak degeri artisi sagliyoruz. Bu
hizmetimizin siteye maliyeti giydirilmis bir asgari Gcret miktari
kadardir. Site aidatlarinin dusuk olmasi ve sakinler memnuniyeti
igin latfen danismanlik hizmeti aliniz.

KONUT
SITESI YONETIMLERI
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OTURUMA GECIisS

NIHAT DONMEZ

www. konutsitesiyonetimi.com

ingsaattan Oturuma Gegis Siire¢c Yénetimi: Konut projeleri,
ingaat, pazarlama/satis ve site yonetimi Gg¢lisunin ¢abalari ile
markalasir. Projeyi, ingaattan ¢ikarip, oturuma gegcirebilecek bu
sureci yonetmek detayli bir profesyonellik ister. Dogru
tasarlanmayan, dogru ekiple olusturulmayan gegici site yonetimleri
ile birlikte galisma irade ve kabiliyeti olmayan, imalat-satis sonrasi
musteri memnuniyetini saglayamayan masteri iligkileri ekipleri,
imalatin maliyetini artirir, markanin degerini dugurur.
Muteahhitlerimiz adina, taseron butgesi dahilinde musteri, malik
memnuniyeti ve referansi saglayabilen profesyonel tenkil ve idari
ekibimle hizmetinizdeyiz.




KONUT
SITESI YONETIMLERI

ND

Il YONETIM

P

b

GECIC

2

NIHAT DONMEZ

www.konutsitesiyonetimi.com

Gecici Yonetim Hizmetlerimiz: Muteahhitlerimiz, ileri teknoloji,
blyuk kapitaller, cok sayida vasifli personelle konutlar imal
etmekte, imalatini yaptigi bu projelerin referansi ile de yeni
projelere ilerlemektedir. Bizler saha tecribeli ve akademik bilgili
ekibimizle, oturuma agilmis sitelerde yaptigimiz aidat dostu gegcici
yonetimlerle, projenin ileridekilere buyuk referans olmasini
saglhyoruz. Bu galismay basari ile yaptigimiz insaat firmalarinin
pazarlama ve satig ¢abasinin ayrilmaz pargasi olduk.
Muteahhitlerimiz, blyulk nakdi ve ¢abalarla inga ettikleri konut
sitelerinin markasini profesyonelligimize emanet etmektedirler.

KONUT
SITESI YONETIMLERI

EMLAK ARACILIK

NIHAT DONMEZ

www. konutsitesiyonetimi.com
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Site Yonetimi Emlak Ofisi Hizmetlerimiz: Site yonetimlerinin
temel vizyonu surduralebilir sakinler memnuniyeti ve emlak deger
artisidir. Sitelerde danismanlik ve yonetim hizmetlerimizle
surdurulebilir sakinler memnuniyeti ve emlak degeri artigi
saglamaktayiz. Bu saglanan gtiven ve huzuru elle tutulabilir hale
getirmek Uzere site yonetimleri ile belirlenecek daire kira miktari
ve dairelerin el degistirebilir fiyatlarinda piyasa yapiciligi yaklagimi
ile site alaninda imtiyazli emlak ofisi hizmeti vermekteyiz. Bu
sayede sitedeki bagimsiz bélimlerin belli prensipler dahilinde
fiyatlari artarak, siteye marka degeri katiyoruz.

KONUT
SITESI YONETIMLERI

NIHAT DONMEZ

www.konutsitesiyonetimi.com

Site Kontrat Yonetimi: Hizmetlerimiz:Sitelerde yatinm amacli
olarak malik olan yerli ve 0zellikle yabanci orijinli kigilerin
bagimsiz bolumlerinin resmi ve idari iglerini onlar adina site
yonetimi ile birlikte takip ediyoruz. Kiralama, alim-satim, aidat
takibi, belediye ve vergi idaresi uzerinden vergilerin takibi, 6zel ve
deprem sigortasi, siteye/siteden taginma gibi resmi ve idari igleri
malikler adina takip ederken, bagimsiz bolumun i¢ alan bakimlari,
sigorta ettirilmesi, mobilyalama ve mobilyasizlagma, cilingir,
yenileme hizmetlerini takip ederek, site i¢cine yabanci giriglerini
azaltarak site yonetimine pasif guvenlik destegi sagliyoruz.
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SITESi YONETIMLERI
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www . konutsitesiyonetimi.com

Site Tahkim Heyeti Hizmetleri: Kat mulkiyet kanununda
aclkcga belirtildigi Uzere, malikler, yoneticiler, deneticiler arasinda
olusabilecek anlagmazliklar, kat malikleri kurulunca ¢ézulir. Boyle
bir anlasmazlik durumunda, kat malikleri kurulunun toplanmasi
nerdeyse imkansizdir. Bu amagla yapilacak bir toplanti olaganustu
ozelliginden dolayi, asgari iki ayda toplanacak, o sureye kadar
anlasmazlik devam edecek, malikler kat mulkiyeti konusunda
yeterli bilgi ve site yonetimi konusunda da yeterince tecrubeli
olmayacagindan, verilecek kara taraflari tatmin etmeyecek ve
konu mahkemeye taginacaktir. Bizler temsilciler kurullarin
yetkilendirmesi ile saha tecrubeli ve akademik bilgili ekibimizle
tahkim heyeti olusturarak, anlagmazliklari sizler adina ¢ozuyoruz..

SITESI YONETIMLERI
, \: \
is GUOVENLIGI

NIHAT DONMEZ

www . konutsitesiyonetimi.com

is Guvenligi Hizmetlerimiz: Resmi mercilerce siki sekilde takip
edilen is guvenligi mevzuatina muhalefet ciddi cezai yaptirimlar
uygulanmaktadir. Bir personelin dahi ¢alistigi kurumlarda
uygulanan bu mevzuati saha tecrubeli, akademik bilgili ve resmi
yetkili firmamiz Gzerinden usuline uygun olarak alabilir ve olasi
resmi hatta kanuni yaptirimlardan kurtulabilirsiniz.Bu konudaki
tecribemiz ve sektore yayginligimizdan dolayi benzerlerimizden
daha titiz ve daha dusuk maliyetle mevzuati uygulamakta, site
yonetimine ve resmi merciler ile yine site yonetimi Uzerinden
maliklere raporlayarak, is ve iglemlerin kayitlarini site arsivinde
muhafaza ediyoruz.
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www.konutsitesiyonetimi.com

Asanso6r Bakim Hizmetlerimiz: Site dikey alanlarinin en detayl
ekipmani asansorlerdir. Asansorler detayl bir mevzuatla resmi
mercilerin denetimi altindadir. Asansor mevzuati bina
sorumlusunu ciddi yaptirimlar altina sokar. Yerel idarenin
tercih/tavsiyesi veya sivil toplum érgutleri kapsamindaki mesleki
odalar tarafindan belli donemlerde kanuni zorunluluk ve
mevzuatsal standartlarda muayeneden gegcirilir ve revizyon
tavsiyeleri ile zorunluluklarini igeren bir form Uzerinden etiketlenir.
Asansorlerinizi sizleri resmi merciler ve kanun yaptirimlarla
muhatap etmeden sizler adina bakim,revizyon , etiketlemesini
takip ediyoruz. .

KONUT
SITESI YONETIMLERI

)

— il

HUKUKI DESTEK

NIHAT DONMEZ

www. konutsitesiyonetimi.com
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Hukuki Destek Hizmetlerimiz: Site yonetimlerinde, 634 sayili
at Mulkiyeti Kanununun ilgili maddelerinden alinti ile site yonetim
plani Uzerinden siteye 6zel mevzuat olusturulur. Sitelerin tuzel
kisiligi yoktur. Sitelerin hicbir resmi, 6zel, tlzel kigilerle bir problemi
de olmaz. Sitelerde aidat takibinde olasi gecikmelere karsi,
kanunda belirtilen oranda gecikme tazminati uygulanir. Aidatini,
avansini 6demeyenler de ilgili kanunda belirtildigi sekilde icraya
verilir. Sitelerde, sakin aidati ile avukat istihdam etmek komsuluk
hukukunu zedeler. Asil olan hukuki destek hizmetlerimizle hukuki
danigsmanlik Uzerinden komgulari zamaninda uyarmak ve olasi
adli husumetleri ortadan kaldirmaktir.
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Bina Enerji Kimlik Belgesi Hizmetlerimiz: enerjinin tasarruf
edilmesi ve verimli kullanimi ile ilgili yayinlanan kanun ve
yonetmelikler gergcevesinde 2017 yili itibariyle tUm binalarin enerji
kimlik belgesi EKB, edinilmesi zorunlu hale getirilmistir. Bu tarihten
itibaren bu belgesi olmayan binalarda kiralama, alim satim
islemleri yapilamayacaktir. Enerji kimlik belgesi yapilacak
tespitlerle, o binalarin elektrik, su , dogalgaz alim birim fiyatlari da
degdisecektir. Bizler tum Turkiye’ye yayllmis temsilciliklerimiz ve
resmi yetkili personelimizle binalarinizin enerji kimlik belgelerini
(EKB) Ug is gunu icinde hazirlayip teslim ediyoruz. Lutfen bizimle
irtibata geciniz.
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Site Denetim Hizmetlerimiz: Sitelerin, yonetim ve
denetiminden kat malikleri kurulu veya bu kurulun yetkilendirdigi
alt kurullar sorumludur.. Kurullarin atadigi deneticiler sanki, sitenin
thzel kigiligi varmis gibi, vergi usulleri ve muhasebe standartlarina
gore denetim yapmaktadir. Oysa site yonetimlerinin temeli
komsuluk hukukudur. Eger siteleri site yonetim disiplini ve yagam
kultara digindaki usullerle denetlerseniz, sonug alinamayacak
sekilde olayr mahkemelere tasir ve siteyi kaosa sokarsiniz. Saha
tecrubeli ve akademik bilgili personelimizle sitenizi , site denetim
kurulu ile birlikte denetliyor ve sizler raporluyoruz.
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Sitelerde Toplanti Yonetimi Hizmetlerimiz: Sitelerin
kendilerine 6zel mevzuatlar, site yonetim planinda bulunur.
Bunun disinda sektdre yabanci kigilerce, site kurul toplantilari
dernek, kooperatif hatta sirketlerinkine benzer sekilde yapilir.Bu
da toplanti ve sonuglari ile kararlarinin uzayip giden davalara
konu olmasina sebep verir. Kat malikleri kurulu adina, mevzuata
uygun; ¢agri, toplanti bagkanligi, toplanti ydnetimi, tutanak ve bu
tutanaklarin yayimi i¢in tum suregleri yonetmeye saha tecrubeli ve
akademik bilgili ekibimizle talibiz.Komguluk hukuku adina lutfen
bizi tercih ediniz
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Site Aidat Takibi Hizmetlerimiz: Sitelerin kendine has bir
mevzuatl vardir. Cunku sitelerin tuzel kisiligi yoktur. Siteler Vergi
Usul Kanununa ve Turkiye Muhasebe Standartlarina tabi
olmayan, ayniden dogan haklarla olusmus birlikteliklerdir. Enerji-
emek-malzeme giderleri belirlenir, bu giderler ydnetim planinda
belirtilen esaslara gore bagimsiz bolumler paylastirilir, aidat adi
altinda aylik olarak tahakkuk ve tahsil edilir. Gelirler ve giderler
sitenin bayukligune gore isletme veya blyuk defter Gzerinden
listelenir ve periyodik zamanlarda yonetim ve denetim kurullarinca
bizler Uzerinden maliklere yayinlanir.sitelerde, bunun diginda bir
muhasebe uygulamasi s6z konusu degildir.
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Sitelerde Yazilim ve Otomasyon Hizmetlerimiz: GunUimuzde
tum organizasyon ve kurumlarda oldugu gibi sitelerde de gesitli
teknolojide ekipmanlar siklikla ve verimlilikle kullaniimaktadir. Bu
ekipmanlarin manuel olarak kontrolu ve verimliliginin artiriimasi
hem zaman hem de maddi olarak mumkun degildir. Su kuyulari,
havuz pompalari, giris sistemleri, asansorler, elektrikli ekipmanlar
basta olmak Uzere aidat takibinden ariza bildirim ve onarimina
kadar her turllG surecin birbirleri ile entegre edilmesi kacinilmazdir.
Saha tecrubeli ve akademik personelimizle hizmetinizdeyiz.

KONUT
SITESI YONETIMLERI
l \ : é \
il

SAYAC OKUMA

NIHAT DONMEZ

www . konutsitesiyonetimi.com

Sitelerde Sayac¢c Okuma: Sitelerde basta merkezi 1Isinma ve
sihhi sicak su siteminin okunup, bagimsiz bélum basina gider
pusulasi duzenlemesi s6z konusudur. Enerji ile ilgili kanunlar ve
mevzuat bu sureci duzenlemistir. Mevzuatin yonetim becerisi ile
site yonetim ig disiplinine ve site yasam kulturine uygun olarak
yapilmasi ancak saha tecrubeli ve akademik bilgili mihendis
agirlikh bir ekipge yonetilecek surecgle mumkundur. Bizler sitelerde
kurdugumuz Enerji Yonetim Masasi Uzerinden bina
sorumlusunun yetkileri ile tim slreci mevzuata uygun olarak
takiple bakim dahil enerji gider pusularlini dizenleyerek enerijiyi
tasarruflu olarak yonetmekteyiz
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Sitelerde Reklam ilan Hizmetlerimiz: Sitelerin enerji-emek-
malzemeden olusan giderleri, yonetim planinda belirtilen usullerde
aidat adi altinda bagimsiz bolumlere paylastirilarak karsilanir.
Olasi isletme projesi digi harcamalar, butgenin denkligini bozar.
iste bizler saha tecriibeli ve akademik bilgili ekibimizle aidat disi
gelir elde etmek igin site yonetimi kontrolinde site duyuru
panolarina ilan reklam almaktayiz. Bu tip gelirler sitenin olasi gider
fazlasini kargilamanin yaninda, site sakinlerinin bazi beklentilerini
karsilamak igin kullanilabilir sekilde gelirlere dahil edilmektedir.
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Site Cevre Koruma ve Ilaglama Hizmetlerimiz: Konutlar
insanlarin belli standartlarda saglik ve guven icinde ikamet icin
tercih ettigi alanlardir. Bu ikamet alanlari bizlerden dnce bortu-
bdcegin yasadigl fauna ve flora alanlariydi. Dogal olarak belli suni
peyzaj duzenlemesi ile de bu yasam ikamet alanlarimizi
paylasacaktir. Asil olan bu eko-sistemin korunmasinin yaninda,
insan sagligina zararli olan hageratin kontrol altina alinmasi
gerekmektedir. Bizler basta ziraat ve kimya mihendislerimiz
olmak Uzere saha tecrubeli ve akademik ekibimizle resmi izinli
firmamiz Uzerinden yasam alaninin hagerat ile micadelesinde
hizmetinizdeyiz.
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Sitelerde Yagsam Rehberi Hazirligi Hizmetlerimiz : Sitelerin
yonetimi ve bu yonetime esas kurallar batini yénetim planlarinda
acikga belirtilir. Bu planlar, siteyi ydonetmek tzere olusturulmustur.
Ancak insanlar ydnetiimekten ziyade, hizmet almak isterler. iste
site yagam rehberi bu ihtiyaci karsilamak i¢in gereklidir. Bizler
saha tecrubeli ve akademik bilgili ekibimizle, site yonetimlerinin
sakinlere yasaklar koymasi yerine, onlarin hayatlarini
kolaylastirmasini saglayacak iletisim, sosyal aktivite, tesisler
kullanimi, daire igi dis destekli konforlarin saglanmasi igeriginde
Site Yasam Rehberi hazirlamaktayiz
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Site Bisiklet Tamir Bakim istasyonlan: Sitelerimiz
cocuklarimizi gliven iginde buyutebilecegimiz ikamet alanlari
olmalidir. Belli bir yas grubu gocuklarimiz bisiklet sevdasi
dénemini gegirir. Gunumuzdeki sehirlesmede mahallelerde
gordugumuz bisiklet bakim-tamir alanlari yoktur. Oysa bisiklet
sporunun vazgecilmezi aksesuar ve tamir bakimdir. Sitelerde,
sezonda haftanin belli ginlerinde mobil bisiklet bakim ve tamir ile
aksesuar sunan araglarimizla gocuklarimizin guvenli ve ekonomik
sartlarda bu hobi-sporlarini yapmalarina destek vermekteyiz.
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Site Hayvanat Parki Olusturma Hizmetlerimiz: Ginimiz
sehir hayatinda, betonlagsmanin getirdigi yagsam tarzinda
g¢ocuklarimiz hayvanlari ya televizyonda, internette yada tasmasi
ve kafesi ile yalnizca kedi ve kopek ile bir takim kuslar Gzerinden
gormekte ve algilamaktadir. Bizler 10-60 m2 kadar kiguk
alanlarda ¢ok kuguk maliyetlerle, Ug-bes otcul yabani hayvanati
sitelerimizde sergileyerek ¢ocuklarimizin dogal hayatla ve
hayvanatin verdigi enerji ve sevgi ile bulusturmaktayiz. Bu tip
¢alismalarimiz olan sitelerde sakinler memnuniyeti artmis ve
kiralamanin dahi emlak degerinin arigi yonunde olumlu olarak
etkilendigi tecrube edinilmigtir.

/AN

SOSYAL AKTIVITE

VASNY'S

NIHAT DONMEZ

www . konutsitesiyonetimi.com

Sitelerde Sosyal Aktivite Hizmetlerimiz: Siteler ikametin
yaninda sosyal yasam alanlaridir. Site yagsaminin temeli komsuluk
kulturaddr. Komsuluk da ancak empati ve empatinin getirdigi
sempati ile beslenir. Basta mevsim baslangiglari, milli, dini, global
tanimi1 bayram ve Ozel gunlerde, site butgesinin katilmadigt,
tedarikgi firmalar tarafindan sponsorlukla maliyetinin karsilandigi
cesitli aktiviteler duzenlemekteyiz. Bu sosyal aktiviteler, sitede
mutlak gerekli olan tolerans ve bunu besleyecek komsuluk
hukukunu gelistirmekte ve sakinler memnuniyeti ve emlak degeri
artisl saglanmaktadir.
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Sitelerde Temizlik Hizmetlerimiz: Siteler temel insanlik
ihtiyaci olan ikamet alanlaridir ve mutlaka temiz olmaldir. Temizlik
¢Op toplama ve sUupurme maksath olarak personel istihdamindan
ibaret degildir. Bizler saha tecrubeli ve akademik bilgili ekibimizle
ortak alanlarin dikey ve yatay guzergahlarini beg seviye hijyen
kodu ile belli 6zellikteki kimyasal ¢Ozeltiler vasitasiyla insan
yasamini destekler sekilde kargilama-agirlama-ugurlama suregli
bir temizlik plani ve bunu destekleyen kontrolli depo ve surekli
egitim-kontrol altindaki personel yonetimi ile sitenin temizligini
klasik, kimyasalli ve hissedilebilir sekilde yapmaktayiz.
profesyonel tenkil ve idari ekibimle hizmetinizdeyiz.
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Sitelerde Teknik Yonetim Hizmetlerimiz: Siteler belli bir
teknoloji ile imalati yapilmig konut projeleridir. imalat bitmis ve
proje oturuma acgiimigtir. Bundan sonra bu imalatin bakimi
yapiimalhdir. Kimi zaman bu imalat yineleme ve yenileme de
yapilabilir. Bizler bagta muhendislerimiz olmak Uzere saha
tecrubeli ve akademik ekibimizle, imalatin 6zelliklerine sadik
kalarak personel-malzeme-egitim-prosedir dortgeninde sitenin
periyodik teknik bakimli, yineleme ve yenilemesi uzerinden
sakinler memnuniyetini ve emlak degerini artirmaya talibiz. ni
duguk maliyetler ile yapmaktayiz.
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Sitelerde Giivenlik Yonetim Hizmetlerimiz: ikamet temel
insanlik ihtiyacidir ve yalnizca guvenli alanlarda yapilir. Gavenlikli
site olmaz, guvenli site olur. Site glvenligi ise his Uzerine
kuruludur. Site guvenliginden amag, sitede guvenlik personeli
istihdam etmek degildir. Site glivenligi konusunda personel maas
pazarligi degil, guvenlik hizmet pazarligi yapiimalidir. Bizler saha
tecrtbeli ve akademik bilgili ekibimizce sitenizin guvenligini
personel-malzeme-egitim-prosedur dortgeninde, aidat dostu
olarak, surdurulebilir sakinler memnuniyeti ve emlak degeri
artisina yonelik olarak saglamaktayiz
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Sitelerde Daire igi Bakim Hizmetlerimiz: Site yonetimleri
dogru ve geleneksel olarak ortak alanlarin guvenliginden,
temizliginden, bakimindan sorumludur. Site yonetimleri Gzerine bir
yuk almamak icin daire icleri ile ilgilenmez. Site yonetimini
herhangi bir yukumlalik ve sorumluluk altina sokmadan, 6zel
hizmetler masasi kurarak, siteye ayri bir karakter kazandirip,
sakinlerin hayatini kolaylagtirmak amaciyla, saha tecrubeli ve
akademik bilgili yaklagimimizla daire iclerine temizlik, teknik
bakim, ilaglama hizmetleri vererek, sakinlerin kendilerini daha 6ze
hissetmelerini ve surdurdlebilir sakinler memnuniyeti ve emlak
degeri artigi saglhyoruz.
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Sitelerde Peyzaj Uygulamalar Hizmetlerimiz: Konut
projeleri, pazarlama ve satis ¢abalarini da desteklemek maksadi
ile bakimi zor,maliyetli peyzaj imalati yaparlar. Bu peyzaj plani-
imalati siteye guzellik katarken aidatlarda da buyuk artiglara
sebebiyet verir. Bizler basta, peyzaj teknikerlerimiz tzerinden
saha tecrubeli ve akademik bilgili ekibimizle, mevcut peyzaj
imalatinin daha kolay ve ekonomik bakilabilir bir sirece sokarak,
peyzajin aidat dostu yonetim yaklasimina dahil olarak mevsim ve
iklimsel 6zelliklerle barisik bir peyzaji sakinler memnuniyeti ve
emlak degeri artigina katma deger saglatiyoruz.
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Sitelerde Tespit Raporlama Hizmetlerimi: Siteler gegici
yonetimle baslayan slreci ezberden devam ettirerek, mevcut
sorunlari kriz yonetimi ile gegici tedbirlerle ¢dzmeye galigir. Oysa,
site yonetimi teknik detaylari olan ciddi bir sektordir. Bizler
Tarkiye'de ilk ve tek profesyonel site yonetimi akademik sertifika
programini baglatan saha tecrubeli ve akademik bilgili bir ekip
olarak site yonetiminizi ezberden ¢ikartarak, sitenin karakterine
paralel hukuki, mali, idari, sosyal yapisalini gézden gegirip,
personel-malzeme-egitim-prosedur dortgeninde organizasyonda
yapilanmasini tespitler sonrasi tavsiyelerle sizlere raporlayarak
talimatiniz sonrasinda da hizmet veriyoruz.




KONUT
SITESI YONETIMLERI

)

-

HAVUZ BEAKIMI

:

NIHAT DONMEZ

www. konutsitesiyonetimi.com

Site Havuz Bakimi: Gunumuz insani siteleri yagam alani
olmasinin yaninda birer tatil kOyu ambiyansinda da gormek
isterler. Bir gok mUteahhit, projelere peyzajin dahilinde siUs ve agik
kapall yUzme havuzlar ekleyerek pazarlama gucunu artirmaktadir.
Havuzlarin liks ve konforlu bir yagsam alani saglamasinin yaninda
guvenlik ve insan saghgi agisindan dikkat edilmesi gereken idari
islerin yaninda resmi bir mevzuata da uyma sorumlulugu vardir.
Bizler resmi izinli firmamiz ve tecrubeli sertifikali personelimizle
havuzlarinizin saglik ve teknik bakimini yapiyoruz.
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Sitelerde Cati Bakimu: Sitelerimizde bulunan binalarin ¢atilari
imalat hatalarindan veya belli bir stre sonra iklim sartlarindan su
tutamaz hale gelebilir. Bu ¢atilari teknik bilgi ve ekipmani
bulunmayan kisi veya firmalara onarim yaptirdiginizda, hem is
guvenligi mevzuatina uyumsuzluktan dolayi olasi kazalarda ortak
sorumluk alacaksiniz hem de ekipman ve bilgi eksikliginden
yapilan bakimin tekrari gerekecek, bu gereklilikte de muhatap
bulamayacaksiniz. Referansli firma, ekip ve ekipmanimizla ¢ati
bakimlarinda hizmetinizdeyiz.
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Kentsel Déniisiim: Resmi mevzuat, mahkeme karari veya
malikler birliginin iradesi ile mevcut bina yenilemesi ortami
olusabilir. Bu durumda muteahhit firma arama, bulma, bazi
maliklerin imtiyaz ede etme ¢abalari hem vakit, hem nakit kaybina
dolayisi ile de komsuluk iligkilerinin zedelenmesine yol agar. Bizler
basta muUhendis ve mimarlarimiz olmak Uzere saha tecrubeli,
akademik bilgili ekibimizle sizler adina kentsel dontsim
danismanligi yaparak, seffaf sure¢ takibi ile haklarinizin
kaybolmadan, baglayici sézlesmeler Gzerinden yeni dairelerinize
kavusmanizi saglayacak bilgi, birikim ve kapasiteye sahip olarak
hizmetinizdeyiz.
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Site Ortak Alan ve Tesislerinde Tadilat: Siteler tecribeli
mimar ve muhendisler tarafindan, muteahhitlerin yatirimlari ile
insa edilir. Zamanla ortak alan ve tesislerde tadilat ihtiyaci olabilir.
Bu tadilatlar i¢in surekli elaman istihdami aidat ve demirbas
avanslarina buyuk yik getirir. Bu tadilatlar referanssiz kisi veya
sirketlere ihale edilirse de tekrari gerekebilir ve bu tekrara igin ayri
bir gider yuku olusur. Referansli firmamiz, tecribeli ve bilgili
ekibimiz, teknolojik ekipmanimizla ortak alanlardaki insaat ve
teknik ekipmanin tadilat, bakim ve yenilemesi surecini yonetim
kurulu direktiflerinde takip ve uygulayabilecektir.
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Site Genelinde Cevre Diizenleme Hizmetlerimiz: Siteler
imalatlari yapildigi zamanin teknoloji ve yagsam tarzina gore inga
edilmistir. Malikler kendi bagimsiz bolimlerinde yenilemeler
yaparken, site ortak alanlari oldugu gibi kalir. Bu ilgisizlik emlak
degerinin dugmesinin yaninda eski teknoloji ve gevrecilik anlayigi
ile site butgesine de ek yuk getirecektir. Cocuk parklarindan,
peyzajina; yuzme havuzlarindan guvenlik giris sistemlerine kadar
tum ortak alan ve tesislerinde aidat dostu yaklasimlarla, saha
tecribeli, sertifikali, akademik bilgili ekibimizle sitenizin ihtiyaci
olan tadilatina talibiz.
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. ARSIYONDEgR |
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SITE YAPISAL YONETIMI
FAMCO-TR-SIYAS-1001 SITE HUKUKI YAPISI
SITE MALI YAPISI
STANDARDS GIERTR: SITE IDARI YAPISI
CERTIFICATE NUMBER Pt SR SITE SOSYAL YAPIS!
e AL AN SITE IDARI YONETIMI
e e SITE FONKSIYONEL YONETIMI
, e Ea et e T GENEL EGITIM NOTLARI
, KANUN/YONETMELIK/MEVZUAT
INSAATTAN OTURUMA
NIiHAT DONMEZ GECI5 SUREQ
SITE YASAM KALITE
STANDARTLARI

Yukarida fotografi ve isim bilgileri bulunan personel uluslararasi standartlarda, akademik bilgili ve saha operasyon otoritelerince
kaleme alinmis “ ILERI SITE (TOPLU YAPI ) YONETIMI UYGULAMALARI KITABI” iizerinden 634 sayil Kat Miilkiyeti Kanunu ve
ilgili mevzuat terminolojisi ve saha uygulamalari konusunda teorik egitim almistir ve bu egitimin giincellemesini e-ortamda takip
etmektedir. Bu sertifikanin seri nosu/ egitim maksadiyla verilen kitabin seri nosu ile ile aynidir. 14 ARALIK 2014-ISTANBUL-TR

Nihat DONMEZ Savag AYDIN

ARSIYONDER ONURSAL BASKANI ARSIYONDER YONETIM KURULU BASKANI
Makine Mihendisi <m.aor Mimar

Emlak Musaviri Is Guvenligi Uzmani

Site Yonetimleri Damgmant Site Yonetimleri Danismani

Arel Universitesi Egitmeni Arel Universitesi Egitmeni




KONUT SITESI MUDURLERI SERTIFIKALANIYOR
AREL UNIVERSITESI SUREKLI EGITIiM MERKEZIi

“PROFESYONEL KONUT SITESI
YONETIMI SERTIFIKA PROGRAMI”

SEHIR ICI VE DISI KATILIMLA

soa. BASARI ILE TAMAMLANAN
11,8 PROGRAMIN 14.DONEMI
, 2 i A R BASLIYOR...
= JIEl = /i” PROFESYONEL KONUT SITESI
it // il - 09-17 MAYIS 2015

—4 GUN 32 SAAT

APARTMAN -REZIiDANS-iS MERKEZIi-TOPLU YAPI-SITE
YONETICI/DENETICI/MUDUR/SAHA DEPARTMANI SEFLERI

Bu sertifika programi, Siteler (Toplu Yaplilar) icin Yénetici /Deneticilere , Yénetim ve

Denetim Kurullari Gyelerine , Profesyonel Site Yéneticilerine , konunun hukuki-mali-

idari ve sosyal boyutlarinda bilgilendirme ve guvenlik-temizlik-peyzaj-teknik bakim

gibi saha hizmetlerinde personel-malzeme —egitim-prosedir dértgenli optimal

uygulamalar yapabilme becerisi kazandirmak amaciyla dizenlenmistir.

PROGRAM SONUNDA SIiTE YONETIMLERIi FORMASYON BELGESI, 135 TL DEGERINDE KAYNAK
KIiTAP VE PROGRAM GANTASI iLE SERTIFIKA VERILIYOR. PROGRAMA HER DONEM ORTALAMA
25 KATILIMCI KABUL EDILiYOR. PROGRAM UCRETI 850 TL + KDV

http:/arelsem.arel.edu.tr/tr/eqitim/6c8349cc7260ae62e3b1396831a8398f/profesyonel_konut_sitesi_yonetimi_sertifika_programi

DETAYLI BiLGi iCiN
0(212) 540 96 96 dan
2175-2183-2186-218

GOV
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SERTIFIKA PROGRAMI YONETMENLERI:

Savas AYDIN Yiiksek Mimar /is Saghg
Uzmani 0 5324113835

NIHAT DONMEZ Makine Miihendisi/
Emlak Miisaviri 0 533 395 78 73
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zf f YONETICILERT EGITIMINE KATILMISTIR.

T — www.famcoturk.com

Kemalpasa Mahallesi Halkali Caddesi No: 101 - 341296 Sefakdy, Kiigiikgekmece - istanbul
http://www.arel.edu.tr/arelsem/




EDINME SARTLARI AGIRLASMADAN

MAYIS 2017-YE KADAR ALMA ZORUNLULUGU OLAN ENERJIi KiMLiK BELGESI
iCIN SIMDI DAHA UYGUN FiYATA VE DAHA KISA SUREDE EDINME iIMKANI

SORUMLULUK BINA/SITE YONETICILERINDE

Nihat DONMEZ (Konut Siteleri Yénetim Danigsmani-Makine Miihendisi-Universite Egitmeni-
Emlak Musaviri) famcoturk@gmail.com 0 (532) 716 9265 - 0 (533) 39578 73

2008 yilinda Resmi Gazetede yayinlanan 5627 sayih Enerji Verimliligi Kanunu ve buna bagh olarak ayn
tarihte 27075 Sayill Resmi Gazetede ilan edilen Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligi geregince Tam
binalarin ENERJi KIMLIK BELGESI almasi yasal zorunluluktur.

Basbakanlik resmi internet sayfasi : www.bimer.gov.tr
Gevre ve Sehircilik Bakanhgi resmi internet sayfasi : www.bep.gov.tr

Mevzuat Bilgi Sistemi : www.mevzuat.basbakanlik.gov.tr

Mevcut Binalar igin Enerji Kimlik Belgesi Alma Zorunlulugu Ne Zamana Kadardir?-02.05.2007 tarih ve
26510 sayill Resmi Gazetede yayinlanarak yururlalige giren Enerji Verimliligi Kanununa gére bu
zorunluluk 10 yil sora yanni 02.05.2017 tarihine kadardir. Stre uzatiimayacaktir.

EKB si olmayan binalarda, daire ve diikkan satislarina yasak getiriliyor.-Binanizin yalitim dzellikleri ile
Isitma-sogutma-aydinlatma-havalandirma sistemlerinin ne seviyede verimli kullanildigini gésteren
ve bu bilgilere gdre asgari olarak binanizin yillik enerji ihtiyacini belirleyerek enerji tasarruf
durumunu A dan G ye dogru renkli skala ile derecelendiren, alinmasi yasal zorunlu resmi bir
belgedir. Ev alirken, satarken yada kiralarken sadece konumuna-manzarasina-cda sayisina degil
artik yillik tikettigi enerji miktarina da bakilacak. EKB si olmayan bhinalarda, daire ve dikkan
satislarina yasak getiriliyor. Enerji Kimlik Belgesi alindigi tarihten itibaren 10 yil gecerlidir. Belge
Bakanlik tarafindan yetkilendiriimis Enerji Verimliligi Danigmanlik firmalar tarafindan
dlzenlenebilmektedir.

Detayl Bilgi icin Yetkili Kisi : Nihat DONMEZ (MKM ENERJI DANISMANLIK)
GSM :0(532) 716 9265 - 0 (533) 395 78 73 www.konutsitesiyonetimi.com

MAYIS 2017 ZORUNLU BiNA ENERJI KIiMLIK BELGESI

SIMDI UYGUN FIYATA VE KISA SUREDE ALMA TMK.ANI
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SITE YAPISAL YOMETINI
FAMCO-TRFSM-900%9 SITE HUELIED YaPs]

SITE MALI YAPISI
STANDARDS SITE DRI YAPIS
CERTIFICATE HUMBER | SITE SOSYAL VARSI
SITE iDARI YOMETIMI
SITE FONKSIVOMEL YONETIMI
GEMEL EEITIM NOTLAR
EANUN Y OMETMELE /MEVIUAT
) L INSAATTAN DTURUMA
NiHAT DONMEZ GECl SIRECT
SITE YASAM EALITE
STANDARTLARI

Yukanda fotografi ve isim bilgileri bulunan personel uluslararas: standartlarda, akademik bilgili ve saha operasyon otoritelerince
kaleme alinmis “ GUVENLIK HIiZMET YONETIMI" kitabi (izerinden 634 sayih Kat Miilkiyeti Kanunu ve ilgili mevzuat terminolojisi
ve saha uygulamalaryla desteklenmis teorik egitim almistir ve bu egitimin giincellemesini e-ortamda takip etmektedir. Bu
sertifikanin seri nosu/ egitim maksadwyla verilen kitabin seri nosu ile ile aymidir. 14 ARALIK 2014-ISTANBUL-TR

Nihat DONMEZ Savas AYDIN

ARSTYOMDER OMURSAL BASKAMI ggigg
Wimkire Fehahendisi Yidkesek Mirmer

Ernink Mimmari iy Giverdigi Uerman




KONUT SITESI YONETIMLERI

TEMEL KAYNAK KITAPLARI SIPARISI

Site / Bina Yonetimleri ile ilgili olarak simdiye kadar yazilan ve piyasaya sunulan tim
kitaplar/galismalar, konunun yalnizca hukuki boyutunu icermekteydi. Oysa ; Site Yonetimi yalnizca

hukuki sureclerden olusmaz:

Site Yonetimi ; 634 sayili kat mulkiyeti kanunu ve bu kanuna endeksli olarak hazirlanmig
Yonetim Plani / bu kanunun atif yaptigi diger kanun ve yonetmelikler cergcevesinde atanmis veya
secilmis , Yonetici/Yonetim Kurullari-Denetici/Denetim Kurullari,Kat Malikleri Genel Kurullar
Temsilciler Kurulari vb. Yonetim Organlari Gzerinden tanimli konu ve alanlarda, hukuki-mali-idari-
sosyal boyutlu bir yapida, personel-malzeme-egitim-prosedur dértgeninde; glvenlik-temizlik-teknik
—idari islerden olugsan dort temel hizmeti sakinler memnuniyeti ve emlak degerini artirici vizyon
uzerinden idari ve saha hizmetlerini tahmini-denk butge yaklagimi ile mevzuatlar ¢cergevesinde ,
hakimin mudahalesine acik olarak gergeklestirme surecidir.

Iste bu kitap; site yonetimleri yapisal-hizmet ve organizasyonu hakkinda emekli hakim-savci-muilki
amir-emniyet mudurd ile avukat, mimar-muthendis, mali musavir ve site yonetimi profesyonelleri-
gayrimenkul uzmanlarindan olusan saha tecribeli ve akademik bilgili bir ekiple; A-4 boyutunda
500 sayfalik yedi bélimden olusmakta ve hukuki-mali-idari-sosyal yapisalin personel-malzeme-
egitim-prosedur dortgeninde daha temiz-daha guvenli-daha bakimli-seffaf muhasebeli bir yagam
atmosferi saglayarak sakinler memnuniyeti ve emlak degerinin strdurtlebilir artisini saglamak
maksadiyla hazirlanmig ve Turkiye’nin ilk akademik ( profesyonel konut sitesi yonetimleri sertifika
programi) ders notlari olarak kabul edilen; konusunda akademik kariyer ve saha tecribeli ekipce

kaleme alinmis tek ¢alismadir.

KONUT SITESIi YONETIMI

HUKUKI
MALI
iDARI
SOSYAL

PERSONEL
MALZEME
EGITIM
PROSEDUR
ENERJI

EMEK
MALZEME

MEVZUAT
UYGULAMA

TEMEL KIiTAP

Savas AYDIN Yiiksek Mimar/is Giivenligi Uzman1
Nihat DONMEZ Makine Miihendisi Emlak miisaviri/
www.konutsitesiyonetimi.com www.famcoturk.com

TASLAK KiTAP OZET iCERIK KONULARI

SITE YAPISAL YONETIMI

SITE HUKUKI YAPISI

SITE MALI YAPISI

SITE IDARI YAPISI

SITE SOSYAL YAPISI

SiTE iDARi YONETiMi

SITE FONKSIYONEL YONETIMI
GENEL EGiTiM NOTLARI
KANUN/YONETMELIK/MEVZUAT
iNSAATTAN OTURUMA
GECiS SURECI

SITE YASAM KALITE
STANDARTLARI

KAYNAKCA

SITE KURULUS ISLEMLERI
GECICI —DAIMi YONETIM
SECIMLER-KURULLAR
KARAR-DENETIM DEFTERLERI
SAKIN-MALIK-KIiRACI

AIDAT TAKIBIi-YASAL SUREC
GUVENLIK-TEMIZLiK-PEYZAJ
TEKNIK-MUHASEBE

SITE MUDURU GOREVLERI
KAPICI- ORTAK ALANLAR
KANUNLAR-YONETMELIKLER
GENELGELER-OZELGELER
SARTNAMELER-SAKINLER
MEMNUNIYETi VE EMLAK DEGERI
ARTIS YONTEMLERI

165 TL (KARGO +KDV DAHIL)

ASAGIDAKI HESAP NUMARASINA 165 TL YATIRIP ACIKLAMA BOLUMUNE (TEMEL KITAP
...ADET) SEKLINDE ACIKLAMANIZI YAPINIZ. famcoturk@gmail.com mail adresine dekontu veya
banka dekont nosu ve teslim kisi/ adresini-fatura bilgilerini belirten mailli atiniz. Muhasebe
departmaninca ddeme ve iletisim bilgileri teyit edilen taleplere bes gun iginde kitap

gonderilecektir.



http://www.konutsitesiyonetimi.com/
http://www.famcoturk.com/
mailto:famcoturk@gmail.com

SERTIFIKALI TEMEL KITAP SIPARISI

Temel Kitap, site yonetimlerinin hukuki-mali-idari-sosyal tum boyutlarini, givenlik-temizlik-teknik-
peyzaj-aidat takibi-iletisim hizmetlerin temel girdisi enerji-emek-malzeme Uzerinden personel-
malzeme-egitim-prosedur dortgeninde bir organizasyonla sahaya yansitilmasini hakkinda egitim
konularini da icermektedir. Bu 6zelligi dolayisi ile 6zel seri nolu sertifikali olarak da edinilebilir.

KONUT SITESi YONETIMI
y 'Wm ‘ »
aad <At 0 Mllll( YIINETIMI SEIITIHI(ASl
MALI - | P d
IDARI ; :
SOSYAL - = Sl
22 > CERTIFICATE NUMBER
MALZEME ™ | B z
EGITIM 'S = 3 NiHAT DONMEZ a1 LTINS J U
e 1
a Yukanda fotografi ve isim bilgileri bulunan personel ik bilgili ve saha i
. 1 kaleme alinmis * ||.=usn'=m:n.uvm; YONETIMi UYGULAMALAR! KITABI" Gzerinden 634 sayih Kat Miilkiyeti Kanunu ve|
ENERJI |?§’ ilgili mevzuat i ji teorik egitim almistir ve bu egitimin giincellemesini e-ortamda takip
EMEK fin etmektedir. Bu sertifikanin serlnosu/ egitim maksadiyla verilen kitabin seri nosu ile ile aymidir. 14 ARALIK 2014-ISTANBUL-TR
MALZEME = p—
oy oot oAl sk
MEVZUAT : e e
UYGULAMA

SERTIFIKALI KITAP (KARGO +KDV
DAHIL)

200 TL

ASAGIDAKI HESAP NUMARASINA 200 TL YATIRIP ACIKLAMA BOLUMUNE (SERTIFIKALI
TEMEL KITAP ...ADET) SEKLINDE ACIKLAMANIZI YAPINIZ. famcoturk@gmail.com mail
adresine dekontu veya banka dekont nosu ve teslim kisi/ adresini-fatura bilgilerini ve vesikalik bir
fotonuzu resmi ad-soyadinizla birlikte mail atiniz.Muhasebe departmaninca édeme ve iletisim
bilgileri teyit edilen taleplere teyit edilen taleplere bes gin icinde kitap ve sertifika gdnderilecektir.

TEMEL YONETIM VE GUVENLIK HIiZMET YONETIMi KIiTABI SiPARISI

KONUT SIiTESi YONETIMI gl . . Ikamet temel insanlik intiyacidir ve

MeTHLaSRoeod ancak guvenli alanlarda yapilir. Zaten
site yasaminin tercih sebeplerinden en
onemlisi de guvenli bir yagsam
alaninidir. Tim emniyet ve guvenlik
ihtiyaglarinin karsgilanabilecedi,
personel-malzeme-egitim-prosedur
dortgeninde olgulebilir givenlik
uygulamalarinin amaglandigi bu kitap
emekli emniyet mudurleri ve askerlerce
saha tecrubesi, 6zel hayatin gizliligi,
akademik bilgi ve mevzuatlar butini
olarak kaleme alinmistir.



mailto:famcoturk@gmail.com

Kitap, asil olarak ikametin de daha ilerisinde Ust guvenlik ihtiyaglari ve uygulamalari bulunan
Konaklama Tesisleri igin hazirlanmig ve sitelerin guvenliginin bu tesislerle benzesmesinden dolayi
site yonetimlerine de tavsiye edilmektedir.

Sonugcta, emniyet 6zel guvenlik sirketlerine ve elamanlarina birakilamayacak kadar 6nemlidir. Bu
kitap sayesinde 6zel glvenlik hizmet aliminda personel fiyati yerine, 6zel guvenlik hizmeti kalitesi
pazarligi yapabileceksiniz.

Kitap, 6zelliginden dolay! yalnizca www.konutsitesiyonetimi.com web sitesi Uzerinden satisa
sunulmustur. Kitap tcreti KDV ve kurye dahil 135 TL-dir.

Temel Yonetim kitabi ile birlikte, iki kitap sertifikasiz olarak KDV, kargo dahil olarak adrese teslim

200 TL (KARGO +KDV DAHIL)

ASAGIDAKI HESAP NUMARASINA 200 TL YATIRIP ACIKLAMA BOLUMUNE (TEMEL VE
GUVENLIK YONETIMI KITABI ...ADET) SEKLINDE ACIKLAMANIZI YAPINIZ.
famcoturk@gmail.com mail adresine dekontu veya banka dekont nosu ve teslim kigi/ adresini-
fatura bilgilerini maill atiniz.Muhasebe departmaninca édeme ve iletisim bilgileri teyit edilen
taleplere teyit edilen taleplere bes gun iginde kitaplar gonderilecektir.

SERTIFIKALI TEMEL ve GUVENLIK KITABI SIPARISI

. ARSIYONDER

&m T ; . —

(APARTMAN - REZiDANS - SiTE YONETIMLERiI DERNEGI)
KONUT SITELERINDE GUVENLIK HiZMET YONETIMi SERTIFIKASI

FAMCO-TRFSM-3003

STAHNDARDS

CERTIFICATE NUMBER
ukanda fotografi ve isim bilgileri bulunan
aha uygul a i

SERTIFIKALI KITAP (KARGO +KDV
DAHIL)

150 TL
150 TL (KARGO +KDV DAHIL)

ASAGIDAKI HESAP NUMARASINA 150 TL YATIRIP ACIKLAMA BOLUMUNE (SERTIFIKALI
GUVENLIK YONETIMI KITABI ...ADET) SEKLINDE ACIKLAMANIZI YAPINIZ.
famcoturk@gmail.com mail adresine dekontu veya banka dekont nosu ve teslim kisi/ adresini-
fatura bilgilerini ve vesikalik bir fotonuzu resmi ad-soyadinizla birlikte mail atiniz..Muhasebe
departmaninca 6deme ve iletisim bilgileri teyit edilen taleplere teyit edilen taleplere bes gin iginde
kitaplar gonderilecektir.



http://www.konutsitesiyonetimi.com/
mailto:famcoturk@gmail.com
mailto:famcoturk@gmail.com

iKi KITAP iKi SERTIFIKA SIPARISI

Her iki kitap ve her kitaba ait seri nolu 6zel sertifikasi ile birlikte edinmek isteyenler icin; dort parca
KDV, kargo dahil 300 TL adrese telsim edilmektedir.

KONUT SITESI YONETIMI

VENLIK HiZMET YONETIMi SERTIFIKASI

fukanda fotogs isim bilgileri akademik bilgili ve iteleri
kaleme alinmis * ILERI SITE (TOPLU YAPI ) YONETIMI UYGULAMALARI KITABI" izerinden 634 sayih Kat Miilkiyeti Kanunu ve|
N it A sslofi T IR 53 >

ki,
nosu/ egiti ilen kitabin seri nosu ile ile aymdir. 14 ARALIK 2014-ISTANBUL-TR

Savay AVDIN
s

300 TL (KARGO +KDV DAHIL)

ASAGIDAKI HESAP NUMARASINA 300 TL YATIRIP ACIKLAMA BOLUMUNE (IKi KITAP, IKi
SERTIFIKA ...ADET) SEKLINDE ACIKLAMANIZI YAPINIZ. famcoturk@gmail.com mail adresine
dekontu veya banka dekont nosu ve teslim kigi/ adresini-fatura bilgilerini ve vesikalik bir fotonuzu
resmi ad-soyadinizla birlikte mail atiniz..Muhasebe departmaninca 6deme ve iletisim bilgileri teyit
edilen taleplere teyit edilen taleplere bes gun iginde kitaplar gonderilecektir.

HESAP ve ILETISIM BILGILERI

NIiHAT DONMEZ GARANTI BANKASI 598 - 6681033 TUMSAN/IKITELLI

TR43 0006 2000 5980 0006 6810 33

irtibat bilgileri : Nihat DONMEZ (0532 716 92 65 -0533 395 78 73)
famcoturk@agmail.com www.konutsitesiyonetimi.com www.famcoturk.com
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